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HISTORIAL DE REVISIONES:

REVISION ‘ FECHA DESCRIPCION DE LA REVISION

1 05/09/2013 | Creacion del documento

Introducir enmiendas a peticion del AQU: modificacion de la tabla de
indicadores (apartado 8), corregir tabla apartado 7.

2 26/03/2014 |Actualizar nombres de las Unidades del VHIR (apartado 2.2). Substituir
el nombre de la Unidad de Formacién en Investigacion por la Unidad de
Docencia. La funcion de preinscripcion y matriculacion la realizara la
Unidad de Docencia (pag. 13).

Correccion: el PC5 se relaciona con la directriz 6 en vez de la 3. Introducir
3 27/05/2014 |indicadores relativos a la satisfaccion del profesorado respecto al plan de
estudios.

Actualizar los aspectos tratados como oportunidades de mejora durante
la redaccién del Informe de seguimiento del curso académico 2014-2015,
y adaptacioén a la nueva versién de la Guia para el seguimiento de las
titulaciones oficiales de grado y master de octubre 2016:

e Definicidon de la estructura del indice.

e Actualizacién de la Misidn, visién, valores y plan estratégico a la
tltima versién vigente (apartado 1)

e Actualizacion de la estructura cientifica del VHIR (apartado 2.3) y
4 20/07/2017 referencias al organigrama (apartado 2.2).

e Actualizacion del Mapa de procesos (apartado 4).

e Actualizacion de responsabilidades de los procesos (apartado 6).
PE2 cambia Comisién de Coordinacién de la titulacién por Unidad
de Docencia, PC2 cambia Comision de Coordinacion de la
titulacion por Comisién de Coordinacion de Formacion.

¢ Modificacién de la tabla de indicadores (apartado 7).

e Mencion del proceso de acreditacion de la titulacion (nuevo
apartado 10).
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Actualizacion del organigrama.

Modificacion de la estructura cientifica del VHIR, adaptada a la
nueva distribucion por eCores. (apartado 2.3)

Actualizacion de la estructura docente: se afladen los perfiles de
Comité de Seguimiento de Garantia Interna de Calidad Docente y
de Coordinacion de la titulacion, asi como se revisan las funciones
de todos los perfiles para que coincidan con la realidad actual y el
resto de documentos relacionados (apartado 2.4).

Actualizacion del Mapa de procesos: PS2 pasa a ser PS3 ya que
se incluye el proceso de matricula, por lo que el anterior PS3 pasa
a ser PS4 (apartado 4). Derivado de esta modificacion, se actualiza
también la tabla referente a la clasificacion de los procesos
(apartado 6).

Actualizacion de las menciones del Real Decreto de Universidades,
pasando del 1393/2007 al 822/2021, vigente en la fecha de
redaccién a lo largo del documento.
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1. Presentacion del Vall d’Hebron Institut de Recerca (VHIR)

La Fundacién Vall d'Hebron Institut de Recerca, a partir de ahora VHIR, tiene por finalidad
promover, desarrollar, transferir, gestionar y difundir la investigacion, el conocimiento cientifico y
tecnoldgico, la innovacion, la docencia y la formacion en el ambito de las ciencias de la vida y de
la salud. Con esta finalidad, debera promover y estrechar las relaciones y el intercambio de
conocimientos entre el personal investigador y los grupos de investigacion que pertenecen a los
diversos centros y entidades del ambito biomédico, que actlian principalmente en el entorno del
Hospital Universitario Vall d’Hebron.

El VHIR debera promover la colaboracién con otras instituciones y entidades, priorizando la
realizaciobn de proyectos conjuntos; debe recaudar fondos para financiar actividades de
investigacion e innovacion de interés de dichos centros y dispositivos, y debe gestionar los
recursos ordenados en la investigacion que las diversas instituciones y entidades de las que
formen parte le encomienden.

En concreto, a fin de llevar a cabo la finalidad fundacional, la Fundacién desarrolla actividades
gue, sin animo exhaustivo, se enumeran a continuacion:

1. Identificar y promover las grandes areas de investigacion e innovacion en el ambito
biomédico del entorno geogréafico del Hospital Universitario Vall d'Hebron, impulsando la mas
estrecha interrelacion entre la investigacion basica, traslacional, clinica, epidemiol6gica y de
servicios sanitarios.

2. Estimular y gestionar la colaboracién interdisciplinaria entre los diferentes grupos de
investigacion del entorno del Hospital Universitario Vall d'Hebron, y con otras instituciones y
entidades, publicas o privadas, para el desarrollo de proyectos en el ambito de las ciencias de
la vida y de la salud.

3. Facilitar la financiacién, la administracién y la gestion del proceso de la investigaciéon que se
lleve a cabo en el entorno del Hospital Universitario Vall d'Hebron, y a las instituciones vy
entidades que forman parte de la Fundacién, mediante la promociéon de programas de
financiacion, la obtencién y aplicaciéon de los fondos que obtenga la Fundacion y la ordenacién
de sus recursos fisicos, humanos y econémicos.

4. Producir y difundir a la sociedad los avances cientificos, asi como gestionar la proteccion
juridica y la transferencia de tecnologia y conocimientos al sector productivo, y promover,
apoyar y, en su caso, participar en empresas que se creen en el entorno del Hospital
Universitario Vall d'Hebron con este objetivo.

5. Impulsar y gestionar iniciativas que permitan mejorar la transferencia y valorizaciéon de los
resultados de la investigacion, incluyendo, entre otros, la promocion y gestion de
infraestructuras de caracter cientifico y tecnolégico en el campo de la investigacion biomédica,
incluyendo parques cientificos y / o tecnoldgicos, o cualquier otra modalidad y representarlas
frente a terceros, asi como la participacion en instrumentos especificos o en otros entes con
estos objetivos. Estas infraestructuras podran incorporar espacios para el desarrollo de
actividades por parte de grupos de investigacion y para empresas del sector biotecnoldgico.
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6. Gestionar instalaciones de dmbito biomédico, como biobancos, servicios y otros encargos
gue le sean encomendados por el Hospital Universitario Vall d'Hebron o por el Instituto Catalan
de la Salud, en el marco de sus actividades.

7. Promover la docencia y la formacion especializada de investigadores e investigadoras,
técnicos/as, personal sanitario y profesores/as.

8. Conceder becas, bolsas de estudio y otras ayudas econdmicas para la realizacion de trabajos
de investigacion y estancias en laboratorios de otros centros e instituciones nacionales y
extranjeros, y para la adquisicion y mantenimiento de equipamientos y utillaje de investigacion.

9. Prestar servicios de apoyo a la investigacion en interés de los investigadores/as y grupos de
investigacion de los diferentes centros e instituciones miembros, y gestionar sistemas de
incentivos a las actividades de investigacién que se desarrollen de acuerdo con la normativa
aplicable.

10. Velar para garantizar la observancia de los imperativos éticos en relacion con la
investigacion.

11. Participar en las politicas de coordinacién de la investigacion y la innovacién biomédica de
Catalufia, proyectos de investigacion y redes de excelencia de &mbito nacional e internacional.

12. En general, cualquier otra relativa a la gestidén o prestacion de servicios y recursos humanos,
cientificos, técnicos y econdémicos de apoyo a la investigacion y la innovacion.

1.1 Misién, Vision y Valores

El Plan Estratégico aprobado por el Patronato del VHIR, actualizado el dia 20 de juliol del 2021,
establece la vision, misién y valores que debe guiar el desarrollo del Instituto, asi como una serie
de lineas estratégicas y objetivos. La Misidn, Vision, Valores y Politica del Sistema de Calidad se
puede consultar en el documento VHIR-Q-DGR-001 del Sistema de Gestion de la Calidad del
VHIR (Anexo 8).

Mision

Somos una institucion que promueve, desarrolla y transfiere la investigacion del Hospital
Universitario Vall d’Hebron. A través del liderazgo internacional y la excelencia de nuestra
investigacion, mejoramos la salud y la calidad de vida de las personas.

Vision

Queremos que la investigacion de Vall d’'Hebron sea un motor de transformacién: creando un
impacto en la salud y calidad de vida de los pacientes y la sociedad, generando riqueza social y
economica de forma responsable y sostenible, y deviniendo un referente global de los nuevos
ecosistemas de salud.
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Valores

1. Etica y responsabilidad

Somos una institucion comprometida con nuestros pacientes y profesionales. La ética, la
integridad, el compromiso y la transparencia son la base de nuestras acciones, con la voluntad
gue nuestra investigacion y los resultados que se derivan tengan un impacto relevante tanto a nivel
social como econdmico y ambiental.

2. Liderazgo y ambicion

Tenemos vocacion de liderazgo y la ambicion de ser agentes transformadores del entorno tanto a
nivel local como global, al mismo tiempo que nuestro espiritu es colaborativo e integrador.

3. Exigencia Inclusion

Somos una institucién inclusiva. Las alianzas, pacientes y la sociedad son ejes de actuacion
preferentes.

4. Eficiencia

Afrontamos los retos de nuestra tarea diaria con rigor, agilidad y efectividad.

A raiz del compromiso que tiene el VHIR con la calidad de la docencia, establece un Sistema de

Garantia Interna de Calidad (SGIQ) que permita la transposicién de su mision, vision y valores con
la implementacion de acciones de mejora continua en el desarrollo de sus actividades.

1.2 Plan Estratégico del VHIR 2021-2025
Las lineas estratégicas del VHIR se resumen en:

1. Promover y desarrollar la estrategia de investigacion del Hospital Universitario Vall d’'Hebron y
de los Patronos.

2. Promover la investigacion de Vall d’'Hebron y su transferencia para producir un impacto en la
mejora de la salud y en la generacién de bienestar en nuestra sociedad.

3. Consolidar el prestigio de la investigacion de Vall d’Hebron y sus profesionales definiendo una
estrategia cientifica enfocada en ambitos claves y punteros.

4. Impulsar la inclusién, la participacion activa y el empoderamiento del paciente en la
investigacion.

5. Ampliar el espectro de alianzas y colaboraciones publico-privadas, manteniendo las existentes
(en particular IRISCAT y EUHA), para fortalecer el posicionamiento estratégico de la
investigacion de Vall d’'Hebron.

6. Continuar siendo un agente relevante para la mejora y fortalecimiento de la marca Vall d’Hebron.

7. Definir e implementar el proceso de transformacion digital y tecnolégica.
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8. Avanzar hacia un modelo de gestidn publica moderna orientada a la excelencia: agil, basada en
la evidencia y enfocada a la mejora continua.

9. Devenir una Institucion de formacion académica reconocida por la excelencia de su oferta
formativa.

10. Establecer relaciones y facilitar herramientas y entornos comunes de promocion de la
investigacion clinica de Vall d’'Hebron y de colaboracion con la Atencion Primaria.

11. Impulsar nuevas estructuras estratégicas tanto fisicas, técnicas como tecnoldgicas que
permitan mantener nuestro liderazgo, en estrecha colaboracién con el Hospital Universitario
Vall d’Hebron, el VHIO, la UAB y el Cemcat (Campus Vall d’Hebron).

12. Desarrollar las herramientas y acciones de retencién y captacion de talento, tanto propio como
del Hospital Universitario Vall d’Hebron, teniendo en cuenta la equidad de género
especialmente en las posiciones de liderazgo.

Siguiendo estas lineas estratégicas, se concretan los objetivos operativos y de calidad docente,
alimentados también a través de las acciones del Plan de mejora que resulta del seguimiento anual
de la titulacion y/o centro. Para cada objetivo se planifican las acciones a realizar y se identifican
los responsables y plazos para su ejecucion.

2. Organizacion y Estructura del VHIR
2.1 Organos de Gobierno

La infraestructura de gestion y decision del VHIR recae en sus Organos gestores que son:
Patronato; Comisién Delegada; Direccién; Gerencia, Comité Cientifico Interno; Comité Cientifico
Externo y Comisién de Enlace. Esta informacion esta actualizada y disponible en la web del VHIR.

Patronato

El Patronato es el 6rgano de gobierno y de administracion de la Fundacion, la representa y
gestiona, y asume todas las facultades y funciones necesarias para la consecucion de los fines
fundacionales.

Comision Delegada

La Comision Delegada desarrolla las siguientes funciones de conformidad con lo previsto en los

Estatutos Fundacionales, la normativa legal y estatutaria:

e Llevar a cabo los acuerdos adoptados por el Patronato que este érgano le encomiende;

e Realizar el seguimiento periédico de las tareas de direcciéon y de gestidn del centro;

e Elaborar la propuesta de orden del dia de las sesiones del Patronato y revisar la
documentacion a presentar, si procede;

e Proponer al Patronato la adopcion de los acuerdos que correspondan a este 6rgano;

e Realizar el seguimiento de los convenios y acuerdos suscritos por la Fundacion;

¢ Informar de las necesidades de endeudamiento de la Fundacion;

e Facilitar las tareas de direccién y gestion de la Fundacién, especialmente en lo relativo a sus
relaciones con las entidades fundadoras.



http://www.vhir.org/portal1/subboxes_organsdegovern.asp?s=institut&contentid=1298
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Direccién

Dirigir, organizar y gestionar las actividades de investigacion e innovacion de la Fundacion, asi
como supervisar la ejecucién de los contratos suscritos por la Fundacion.

Gerente

Dirigir, bajo la supervision de la persona titular de la Direccion, la gestion econémica y contable, la
gestion de los fondos procedentes de otras instituciones o agencias, la preparacion de las cuentas
anuales, asi como la adecuada realizacion de las tareas administrativas de la Fundacion, la
tramitacion de la documentacion y la preparacion de su memoria administrativa;

Consejo Cientifico Interno

El Patronato tiene que nombrar, a propuesta de la Direccion, un Consejo Cientifico Interno formado
por un minimo de tres y un maximo de veinte investigadores de los grupos de investigacion de la
Fundacion, que tiene por objeto asesorar a la Direccion en el desarrollo de sus funciones. Este
6rgano no ostenta, en ningln caso, funciones de gestion o de representacion de la Fundacién.

Consejo Cientifico Externo

El Consejo Cientifico Externo (Scientific Advisory Board, SAB) es el érgano encargado de asesorar
sobre las actividades cientificas de la Fundacion y de velar por su calidad cientifica. Este érgano
no ostenta, en ningln caso, funciones de gestion o de representacion de la Fundacion. El Consejo
Cientifico Externo esta formado por un minimo de tres y un maximo de veinte personas cientificas
de prestigio internacional y reconocida competencia en los ambitos de investigacion de la
Fundacién. En ningln caso, los miembros del Consejo Cientifico Externo no pueden ser personas
investigadoras vinculadas a la Fundacion o que colaboren habitualmente.

Comision de enlace HUVH-VHIR
Esta Comision trata los temas de gestion diaria de relacién entre las dos instituciones y reporta
periddicamente tanto a la comisién delegada como al Patronato.

Comités Eticos

Los Comités Eticos del VHIR evaltan los proyectos de investigacion en sus respectivos ambitos.
- Comité Etico de Investigacion Clinica (CEIC).

- Comité Etico de Experimentacién Animal (CEEA).
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2.2 Estructura Administrativa de apoyo a lainvestigacion del VHIR

La estructura administrativa de apoyo a la investigacion del VHIR tiene capacidad para gestionar,
captar recursos y dar apoyo técnico. La organizacién de la estructura administrativa del VHIR
queda reflejada en el documento VHIR-UDP-DGR-012_Organigrama VHIR (Anexo 7), también
consultable en la web del VHIR.

2.3 Estructura cientifica del VHIR

La nueva organizacion cientifica del VHIR, aprobada por el Patronato en diciembre de 2021, aspira
a resolver algunos de los principales retos en el ambito de la salud al promover iniciativas de
investigacion orientadas a conseguir gran repercusion y, como objetivo ultimo, mejorar el bienestar
de la sociedad. La organizacion cientifica se ha definido conforme a los planes estratégicos del
VHIR y el Hospital Universitario Vall d'Hebron y se ajusta al panorama de la investigacion en salud
nacional y europeo.

La implantacion de la nueva estructura cientifica, en su avance hacia una organizacion mas
moderna, agil y flexible, dard lugar a que se establezcan mas colaboraciones y alianzas
estructurales con instituciones externas y fomentara la colaboracién multidisciplinar entre areas
clave.

Existen siete eCORE (del catalan espais col-laboratius de recerca — «espacios colaborativos de
investigacion»), que se dividen entre los orientados a los principales retos en el ambito de la salud
y los facilitadores tecnolégicos, cuyo objetivo es facilitar la consecucion de los objetivos de dichos
retos.

Los eCORE orientados a los retos en el ambito de la salud son:

Salud Global

Enfermedades Croénicas y Prevalentes, y Envejecimiento
Salud de la Mujer e Infantil, y Enfermedades Minoritarias
Cerebro, Mente y Comportamiento

Céancer

Los eCORE transversales son:

e Medicina Personalizada, Diagnéstico Innovador, Imagen Molecular y Salud Digital
e Terapias e Intervenciones Avanzadas, Nanomedicina, Trasplante y Donacion

Hasta el momento, 63 grupos de investigacion ya existentes en el VHIR se han afiliado de forma
primaria o colaborativa a todos o alguno de los eCORE. Los coordinadores de los distintos eCORE
tienen representacion en el Consejo Cientifico Interno.

En todo caso, se podra consultar la informacion actualizada de los grupos en la web del VHIR
www.vhir.org = Investigacién - Grupos de Investigacion



https://vhir.vallhebron.com/ca/institut/organs-de-govern/organigrama
https://vhir.vallhebron.com/es/instituto/organos-de-gobierno/comite-cientifico-interno
https://vhir.vallhebron.com/es/investigacion
http://www.vhir.org/
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Area 1:
[}
[}
[ ]

Area 2:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Area 3:
[ ]
[ ]

Area 4:
[ ]
[ ]

Oncologia:

CIBBIM- Nanomedicine. Diagnostic Nanotools

CIBBIM- Nanomedicina. Investigacion biomédica en tumores digestivos
Investigacion Biomédica con Células madre de cancer

Investigacién Biomédica en Ginecologia

Investigacién Biomédica en Melanoma

Investigacion Biomédica en Urologia

CIBBIM- Nanomedicina. Direccionamiento y liberacién farmacol6gico
Hematologia experimental

Patologia Molecular translacional

Investigacion Translacional en Céancer en la Infancia y la Adolescencia

Biologia Vascular y Metabolismo (VAM):
Enfermedades Cardiovasculares
Oftalmologia
Diabetes y metabolismo
CIBBIM- Nanomedicina. Fisiopatologia Renal
Imagen Médica Molecular
Nefrologia
Enfermedades Neurovasculares

Neurociencias:
Neuroimmunologia Clinica
Sefializacion celular y apoptosis
Terapia Génica en el Sistema Nervioso
Cefalea y Dolor Neurologico
Resonancia Magnética y Neuroradiologia
Desarrollo y Regeneraciéon Neuronal
Enfermedades Neurodegenerativas
Patologia Neuromuscular y Mitocondrial
Unidad de Investigacion en Neurotraumatologia y Neurocirugia (UNINN)
Neurologia Pediatrica
Sistema Nervioso Periférico
Psiquiatria, Salud Mental y Adicciones
Bioinformatica Translacional

Enfermedades infecciosas:

Investigacién Clinica / Innovacién en la Neumonia y Sepsia
Epidemiologia y Salud Publica

Infeccion en el Paciente Pediatrico Inmunodeprimido
Enfermedades Infecciosas

Microbiologia
CIBBIM- Nanomedicina. Nanoparticulas Farmacoquinéticas
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Shock, Disfuncién Organica y Resucitacion

Area 5: Enfermedades Digestivas y Hepéticas:

Trasplantes Digestivos
Investigacion en Curas de la Salud
Enfermedades Hepéaticas

Fisiologia y Fisiopatologia Digestiva

Area 6: SICARDPATH:

Terapia Celular y Génica

Farmacologia Clinica

Inmunologia Diagnéstica

CIBBIM- Nanomedicina. Regulacién Inmunol6gica e Inmunoterapia
Diagnéstico y Terapia Molecular

Neumologia

CIBBIM- Nanomedicina. Terapia Reparadora del Corazén
Enfermedades Sistémicas

Area 7: Investigacién en cirugia:

Cirugia general

Ingenieria tisular Musculo esquelética

CIBBIM- Nanomedicina. Nuevas Tecnologias y Microcirugia Craneofacial
Cirugia Reconstuctiva del Aparato Locomotor

Unidad de Investigacion de la Columna Vertebral

Area 8: Obstetricia, Pediatria y Genética:

CIBBIM- Nanomedicina. Bioingenieria, Terapia Celular y Cirugia en Malformaciones
Congénitas

Medicina Materna y Fetal

Medicina Genética

Crecimiento y Desarrollo
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2.4 Estructura Docente del VHIR

Una de las finalidades fundacionales del VHIR es promover la docencia y la formacién
especializada del personal investigador, , técnico, personal sanitario y profesorado. Mediante la
creacion de una estructura docente, el VHIR pretende ofrecer una titulacion de méster con caracter
oficial que forme a futuros investigadores e investigadoras en la investigacion clinica traslacional.

El VHIR permite proporcionar formacién en investigacion traslacional mediante el contacto directo
del personal docente e investigador con los y las pacientes y la practica clinica, en el entorno de
un gran complejo hospitalario.

A continuacion se incluyen las estructuras organizativas que participan en la docencia de ambito
universitario y sus responsabilidades hacia la calidad de la docencia impartida por el VHIR.

2.4.1 Organos de direccién, gestién y participacion

Patronato
El Patronato de la Fundacion VHIR es el drgano de gobierno i de administracion de la Fundacion.

Funciones:
e Aprobar las normativas academias del centro que sean de la su competencia.
e Aprobar las propuestas de creacion, modificacion o extincién de las titulaciones.
e Aprobar y liquidar el presupuesto de la actividad docente que realice el Instituto.
e Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para poder desarrollar la actividad
docente.

e Aprobar la memoria anual de actividades docentes.

Direccion del Centro

Funciones:

e Aprobar las politicas y los objetivos de calidad docente, asi como los manuales de calidad
del SGIQ y el Manual de procesos, acuerdo con el Plan Estratégico del VHIR.

e Aprobar los informes que se derivan (autoinforme de acreditacion, Informes de
seguimiento, Informe de revisiéon del Sistema de Gestion de la Calidad Docente del VHIR).

e Garantizar la implementacion, mantenimiento y revision del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad Docente.

e Aprobar el calendario académico y administrativo del curso académico.

e Aprobar los planes de estudios y el equipo docente de las titulaciones.

e Proponer al Patronato, a través de la UAB, modificaciones sustanciales de los planes de
estudios verificados.

e Revisar y aprobar los informes de seguimiento y de acreditacion de las titulaciones y/o el
centro.
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Proponer al patronato del VHIR la aprobacion y la liquidacion del presupuesto de la
actividad docente que haga el instituto.

Realizar el seguimiento periédico del estado de cuentas del ejercicio presupuestario y
patrimonial, asi como, la gestién de recursos econdémicos relativos a la actividad docente
del instituto.

Proponer al patronato del VHIR la aprobacion de las normativas académicas que regulen
la actividad docente del centro.

Designar los miembros de la Comision de Formacion en Investigacion, Posgrado y
Doctorado.

Nombrar los coordinadores de los estudios: coordinador/a académico de la titulacién y
coordinadores de médulo.

Emitir los certificados de docencia del profesorado.

Actuar como fedatario del centro en la firma de expedientes académicos, certificaciones y
validacion de las solicitudes de titulo.

Comision de Formacion en Investigacion, Postgrado y Doctorado

Es un 6rgano asesor y participativo de la Direccion y del Consejo Cientifico Interno (CCI), con
funciones consultivas. Su objetivo es hacer propuestas referentes a los encargos que le realiza la
Direccion sobre aspectos relacionados con la tematica de la comision con el fin de mejorar o
modificar estos temas de interés. EI CCl podra proponer a la Direccion temas a tratar por las
comisiones en las reuniones ordinarias de este drgano.

Funciones:

Conocer la politica y los objetivos de calidad docente del centro.

Conocer y hacer seguimiento de las actividades docentes del centro, asi como del
funcionamiento del SGIQ, a partir del Informe de Revisién del SGIQ.

Valorar y transmitir a la Direccion las modificaciones, que estimen oportunas, propuestas
por la Unidad de Docencia y la Unidad de Calidad, como parte del proceso de evaluacion
y mejora de la actividad docente del PDI,

Transmitir a la Direccion del centro las propuestas de nuevos programas formativos
del VHIR, cursos y otras actividades de formacion permanente que puedan surgir de los
profesionales del centro.

Transmitir a la Direccién del centro las propuestas de modificacion o extincién de las
titulaciones oficiales del VHIR.

Conocer y revisar los planes de estudio de las diferentes titulaciones oficiales del VHIR. Si
se tercia, proponer acciones de mejora a la Coordinacion de la titulacion y/o Unidad de
Docencia.

Conocer los informes de seguimiento de las titulaciones oficiales del Instituto Universitario
de Investigacion adscrito a la UAB y proponer acciones de mejora, si se tercia.

Supervisar el cumplimiento de las normativas docentes de la UAB y del centro, asi como
proponer acciones de mejora de estas.

Asi como todas aquellas otras funciones que en su caso puedan corresponder para el
desarrollo y funcionamiento de la estructura docente.
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Miembros:

La Direccion del VHIR.

3 miembros a propuesta de la UAB.

Los miembros de la Comision de Coordinacion de Master.
El/la Responsable de la Unidad de Docencia del VHIR.
El/la Responsable de la Calidad del VHIR.

Comité de Sequimiento de Garantia Interna de Calidad Docente

El Comité de Calidad Docente se crea para velar por el logro de los estandares de calidad definidos
en el Sistema de Garantia Interno de Calidad Docente.

Funciones:

Revisar la Politica y los objetivos de Calidad docente, conjuntamente con la Unidad de
Calidad y la Unidad de Docencia.

Revisar el Sistema de Garantia Interno de Calidad Docente y participar en la elaboracién
de los informes que se deriven, conjuntamente con la Unidad de Calidad y la Unidad de
Docencia del VHIR.

Analizar los resultados de los indicadores de seguimiento obtenidos, entre ellos la
satisfaccion de las partes interesadas, las reclamaciones y las sugerencias, para llevar a
cabo planes de mejora del sistema de calidad docente.

Seguimiento del desarrollo de las titulaciones y el funcionamiento de la estructura docente
del centro, para detectar oportunidades de mejora.

Coordinar, implementar y hacer el seguimiento de los Planes de mejora del SGIQ.
Revisar resultados de la Encuesta de Insercién Laboral para proponer acciones de mejora
para la titulacién y el seguimiento de sus graduados.

Revisar la titulacién a lo largo del curso corriente, asi como de la deteccién y propuesta de
mejoras de la misma de cara al siguiente Autoinforme de acreditacion.

Miembros:

1 representante de la Unidad de Docencia

1 representante de Calidad

2 representantes de la Comisién de Formacion en Investigacion, Posgrado y Doctorado.
Los miembros su designados por el coordinador/a de la mencionada Comision.

Comisidn de Coordinacion de titulacion

Funciones:

Disefiar, elaborar y revisar la memoria de la titulacion para su verificacion inicial, en el caso
de estar aprobada la creacion de una nueva titulacion.

Apoyar al coordinador/a de las titulaciones y colaborar en la toma de decisiones.

Dirigir, coordinar y supervisar la gestion de la docencia de las titulaciones.
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e Velar por el buen funcionamiento de las titulaciones y su mejora continuada.

e Desplegar e implementar la politica y objetivos de calidad de la docencia aprobados por la
Direccion del VHIR.

e Revisar y coordinar la elaboracién de la memoria anual de la formacién, como instrumento
para la mejora y aseguramiento de la calidad de la formacion.

¢ Revisar la elaboracion de los informes de seguimiento de la titulacion, instrumento para la
mejora y la garantia de calidad de la docencia.

e En el caso de las titulaciones de master, si el nimero de alumnos preinscritos supera las
plazas ofrecidas, los miembros de la Comisién de Coordinacién participan y apoyan al
coordinador/a de la titulacion en el proceso de seleccién de las candidaturas.

e Revisar y avaluar la programacion docente, asi como la encargada del seguimiento y
evaluacién para poder hacer propuestas de mejora a la Coordinacién de la Titulacién y/o a
la Unidad de Docencia.

e Elaborar y coordinar la implementacién del programa Docente de las titulaciones para
favorecer el aprendizaje del estudiante.

Miembros:
e Coordinadores/as de titulacion.
e Coordinadores/as de los modulos/asignaturas
e Secretario/a de la Comision de Coordinacion de titulacién (Responsable de la Unidad de
Docencia)

Coordinador/a de la titulacion

El Coordinador/a es el/la maximo/a responsable de la titulacién y es nombrado y designado por la
Direccion del VHIR.

Funciones:

e Velar por el buen funcionamiento de la titulacion y su mejora continuada.

e Elaborar el programa docente de la titulacion, haciendo el seguimiento, las revisiones y las
propuestas de modificacion correspondientes para cada curso académico.

e Supervisar los procesos de Marc para la verificacion, el seguimiento, la modificacion y la
acreditacion de los titulos oficiales (MVSMA) en cumplimiento a los estandares de calidad
y mejora continua de la Agencia de Calidad Universitaria de Catalufia.

e Aprobar el equipo docente de la titulacion, a propuesta de los coordinadores de modulo.

e Coordinar la implementacion del programa docente.

e Supervisar las acciones de comunicacién y promocion destinadas a captar nuevos
estudiantes.

e Participar en las acciones de orientacién académica a los estudiantes.

e Seleccionar las candidaturas a las titulaciones y firmar las propuestas de resolucion que se
haran llegar a la Direccion del VHIR y al Rector de la UAB.

e Atender las consultas y sugerencias de los estudiantes, el profesorado y el personal de
gestién académica.

¢ Nombrar los tribunales de evaluacién de los Trabajos de Fin de Estudios.
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Coordi

Nombrar los coordinadores de modulos o responsables de asignatura.

Apoyar en el desarrollo del Plan de Accién Tutorial del Centro (PAT), donde se incluyen las
actividades de orientacion y acogida del estudiante.

Recibir las solicitudes de revisiéon de examenes, trasladarlas a la coordinacion del modulo
correspondiente, y mediar a la revision.

nador de Mdédulo / asignatura

Funcio
[ )

nes:
Seleccionar el profesorado que tiene que impartir las sesiones de su modulo o asignatura.
Coordinar los contenidos, sistemas de evaluacion y horarios de la docencia de su médulo
0 asignatura.

Comunicar cualguier cambio o informacién que sea de interés a los alumnos y profesores
bajo su responsabilidad, y hacer difusion de las normativas aplicables.

Supervisar el cumplimiento de la normativa del centro, asegurando el conocimiento de la
normativa por parte de todos los implicados.

Realizar y transmitir propuestas de mejora a la Unidad de Docencia, en base sus
experiencias y a las sugerencias y reclamaciones transmitidas por los estudiantes.
Redaccion, revision y actualizacién de las Guias Docentes del moédulo asignado.

Unidad de Docencia

Funcio
[ ]

nes:
Velar por la aplicacion de las normativas docentes de la UAB y del VHIR.

Responsable de gestionar el proceso de informacién publica y rendimiento de cuentas,
relativos a los estudios del VHIR.

Recoge, filtra y difunde las ofertas de los diferentes grupos tanto externos como internos,
en la pagina web del Master para que los/las alumnos/as puedan contactar con los
responsables de las mismas. Se encargara de la gestion de las préacticas y los Trabajos
Finales de Master.

Ademas, formalizara la firma de los convenios de practicas con las instituciones externas
correspondientes.

Responsable de la gestion académica y de los procesos administrativos de preparacion y
custodia de los expedientes académicos, preinscripcién y matricula.

Responsable de la redacciéon de las normativas internas necesarias para la gestion de la
actividad docente de las titulaciones, sujetas a la normativa académica de la UAB, en caso
de que le sea de aplicacion.

Responsable de la organizacion académica y de las practicas, conjuntamente con los
coordinadores de las titulaciones.

Gestion de los recursos y las infraestructuras necesarias para llevar a cabo la docencia
segun la previsién por parte de los Coordinadores de médulos.

Definir las actividades de orientacién y acogida del estudiante, bajo las directrices de la
Coordinacién de las titulaciones, para asegurar la atencién y acompafiamiento del
estudiante durante todo el curso académico para apoyar en aquello que pueda necesitar.
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Evaluar la satisfaccion de los colectivos implicados, recoger las evidencias que se
consideren necesarias, supervisar y hacer seguimiento del proceso, y de proponer a la
Direccién del centro y a la Comision de Coordinacion de la Titulacion las oportunidades de
mejora y modificaciones que estime necesarias.

Gestionar y resolver las reclamaciones y sugerencias que se puedan recibir por parte de
los colectivos implicados.

Recogida y andlisis de los indicadores de calidad docente para evaluar el desarrollo de los
diferentes programas formativos.

Llevar a cabo tareas relacionadas con la gestion, implementacion, seguimiento,
mantenimiento y actualizacion del Sistema de Calidad Docente.

Liderar la redaccion de la memoria anual y de los informes de la titulacion/centro en el
Marco VSMA de mejora continua de las titulaciones oficiales, con la participacién de la
Unidad de Calidad y el Comité de Seguimiento de Garantia Interna de Calidad Docente.
Actuar como interlocutor con las unidades técnicas de la Universitat Autonoma de
Barcelona por la presentacion de los informes y otra informacién requerida por la
universidad.

Responsable de recoger las propuestas de nuevos programas Formativos del VHIR que
puedan surgir por parte de los Profesionales del centro, y transmitirlo a la Comisién de
Coordinacién de la titulacién y a la Comision de Formacion en Investigacion, Posgrado y
Doctorado por su valoracién y revision.

Responsable de recoger y transmitir a la Comision de Formacion en Investigacion,
Posgrado y Doctorado las propuestas de creacién de nuevas titulaciones, cursos y otras
actividades de formacién permanentes, asi como la modificacion o extincion de las
titulaciones existentes, por su aprobacion.

Junto con la Unidad de Calidad, se encargan de la supervision y el seguimiento del proceso
de evaluacién y mejora de la actividad docente del PDI, y de proponer a la Comision de
Formacion en Investigacion, Posgrado y Doctorado las modificaciones que estimen
oportunas.

Responsable de liderar el proceso de acreditacion: la elaboracion del Autoinforme de
acreditacion, convocar las reuniones pertinentes, recopilar las evidencias y registros
necesarios, y enviar la informacion de la acreditacion a la UAB.

Unidad de Comunicaciéon

Funcio
[ )

nes:
Actualizacion, mantenimiento y difusion de la informacién puablica.
Realizar actividades de promocion y comunicacion de la realizacion de las titulaciones.

Unidad de Calidad

Funcio

nes:
Llevar a cabo tareas relacionadas con la gestion, implementacién, seguimiento,
mantenimiento y actualizacion del Sistema de Calidad Docente.




Cadigo: Revision:

VHIR-DCN-DGR-001 05
q-k\;rd'Hebronﬁ MANUAL DE CALIDAD DE LA . —
Recerca DOCENCIA DEL VHIR Fecha: Pagina:
15/01/2024 19 de 35

Lidera y gestiona la documentacién del Sistema de Calidad Docente asignada (Manual de
Calidad, Informe de revision del SGIQ, etc.)

Participar en la elaboracion de los informes de seguimiento y acreditacion de las
titulaciones y/o el centro.

Asegurar que se cumplen los requisitos del Sistema de Calidad Docente.

Gestionar la realizacion de las auditorias internas del Sistema de Calidad Docente.
Coordinar y dar asesoramiento sobre la evaluacion de la satisfaccion de las partes
implicadas.

Colaborar en las propuestas y seguimiento de los Planes de mejora.

Junto con el Comité de Seguimiento de Garantia Interna de Calidad Docente y la Unidad
de Docencia patrticipan en la definicion de la Politica de Calidad, la revision del Sistema de
Calidad Docente y hace recomendaciones para implementar los planes de mejora.

Junto con la Unidad de Docencia se encargan de la supervision y el seguimiento del
proceso de evaluacion y mejora de la actividad docente del PDI, y de proponer a la
Comisién de Formacion en Investigacion, Posgrado y Doctorado las modificaciones que
estimen oportunas.

Al ser un centro adscrito a la Universidad Autbnoma de Barcelona, la Oficina de Calidad Docente

(OQD)

de la UAB realiza la revision técnica de las memorias de los programas formativos, del

SGIQ y de los informes de seguimiento y mejora de las titulaciones.

2.4.

Por gru
el desa

2 Grupos de interés

po de interés se entiende toda aquella persona o institucion relacionada directamente en
rrollo de la actividad docente del VHIR, identificando principalmente los siguientes:

Grupo de interés Vias de participacién

e Reuniones de tutorias individuales.

e Tutorias en grupo con los coordinadores de médulo.

Alumnos/as : : ;
e Recogida de quejas y sugerencias.
e Encuestas de satisfaccion (de médulo y practicas).
Patronato e Aprobacion Plan estratégico.

Personal Docente (PDI) e Reuniones de la Comisién de Coordinacion de la titulacion.

¢ Reuniones equipo docente de modulo.

e Encuestas de satisfaccion del profesorado.

Administracién y Servicios

Personal de . . . )
. Comunicaciones a la Unidad de Docencia.
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(PAS) — Unidades de
Soporte/Estructura

e Convenios de practicas, comunicacion sobre las

Empresas y entidades con necesidades implicitas y del desarrollo de las practicas.
convenios de préacticas

e Encuestas de satisfaccion de ocupadores.

e Encuestas de satisfaccion de titulados/as.

Titulados/as : ~ ) »
e Encuestas de satisfaccion de inserciéon laboral.

e Planificacion de las necesidades de recursos materiales y

Equipos de direccion servicios de los programas formativos.
y coordinacion e Realizar las acciones necesarias para asegurar Ssu
ejecucion.

3. Aspectos Generales del Sistema de Garantia Interna de Calidad Docente (SGIC)

El VHIR es un centro adscrito a la Universidad Autébnoma de Barcelona (UAB). El convenio de
adscripcion compromete a la UAB en la supervision de la garantia de la calidad, desde el momento
de la verificacién de nuevos programas formativos hasta el seguimiento anual y la acreditacion de
las titulaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad Docente del VHIR se ha elaborado teniendo en cuenta
los requisitos del anexo 1 del Real Decreto 822/2021, las directrices del programa AUDIT vy las
recomendaciones y buenas préacticas del Sistema Interno de Garantia Interna de la calidad de la
UAB, por lo que es coherente con el sistema de la UAB.

Asi mismo, los ESTANDARES | DIRECTRICES PARA EL ASSEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EN EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (ESG) (Publicadas por AQU el afio
2015) son el referente para los sistemas internos y externos de aseguramiento de la calidad en la
educacién superior europea, y que en su version del afio 2005, fueron adoptadas en la legislacién
de cada pais y agencias de calidad universitaria estatales.

El programa AUDIT promovido por la ANECA, la AQU Cataluiia y el ACSUG tiene el objetivo de
orientar y definir los requisitos para un modelo de garantia de la calidad interna para la docencia
del sistema universitario. Este programa incluye un proceso de verificacion por parte de estos
organismos de los sistemas de garantia interna de la calidad.

3.1 Relacion con otros Sistemas de Calidad

El Manual del Sistema de Calidad Docente del VHIR se adapta a la estructura, finalidad y
particularidades del centro y a la titulacion de master. Por otra parte, el Sistema de Garantia de
Calidad de la Docencia comparte algunos procesos de apoyo comunes con el Sistema de Gestidon
de la Calidad basado en la Norma ISO 9001 implementado para los servicios de apoyo a la
investigacion de la Administracion y Estructura del VHIR;

¢ VHIR-Q-PGR-001 Control de la Documentacion
e VHIR-Q-PGR-002 Control de Registros
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¢ VHIR-Q-PGR-003 Gestion de incidencias, acciones correctivas y preventivas
¢ VHIR-Q-PGR-006 Gestién de reclamaciones de cliente

¢ VHIR-UDP-PGR-001 Gestion de la Formacién del personal

¢ VHIR-SG-CL-PGR-001_Gestion de mantenimiento de instalaciones

¢ VHIR-SG-CL-PGR-004_Gestion de equipos comunes

Los dos sistemas de Calidad se basan en un enfoque basado en procesos, que permite identificar
de forma eficaz los procesos, los responsables asignados, asi como indicadores de medida de la
eficiencia y eficacia de estos procesos para favorecer la mejora continua.

3.2 Principios Generales de Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad, se basa en unos principios que son transversales a todos los procesos:

e Enfoque basado en procesos: Identificacion de la interrelacion de los procesos definidos
y explicitacion del/la responsable de cada proceso.

- Medicidn y analisis de resultados, mediante la gestion de los indicadores.

- Medicién de la satisfaccion de las partes interesadas.

- Innovaci6on y mejora continua en base a los puntos anteriores: Revisién global e
implementacion de las mejoras del SGIC.

Paralelamente, en todos los procesos se aplica inherentemente la metodologia denominada
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar "(PHVA):

* Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

* Hacer: implementar los procesos.

* Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

3.3 Principios de la Calidad del Programa AUDIT

Las directrices de los sistemas de garantia interna de calidad de la formacién universitaria se
basan en los siguientes principios:

Aspectos generales del sistema de garantia interna de calidad
= |dentificacion de la interrelacion de los procesos definidos.
= Explicacion del responsable de cada proceso.
= Indicadores.
= Gestion de la documentacién del SGIC.
= Revision global implementacion de las mejoras del SGIC.

Politica de calidad
= Definicion de la politica y los objetivos de calidad de la formacion.
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Garant

ia de Calidad de los programas formativos

Disefio y aprobacion de los programas formativos.
Implementacién de la oferta formativa.

Criterios para la extincion de los programas formativos.

Desarrollo de los programas formativos y otras acciones para favorecer el aprendizaje del
estudiante

Garant

Garant

Perfiles de ingreso / egreso y criterios de admision.
Actividades de apoyo y de orientacion al estudiante.
Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacién del aprendizaje.

Practicas externas y movilidad de estudiantes.
Orientacion profesional.

Gestion de las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
Aplicacién de las normativas que afectan al estudiante.

ia de la calidad del personal académico y de administracion de servicios
Politica de personal: necesidad de personal, acceso, formacion, evaluacion, promocion y
reconocimiento.

ia de la Calidad de los recursos materiales y los servicios

Gestion de los recursos materiales y servicios existentes (aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréaficos, y otros recursos
y servicios de apoyo a los estudiantes)

Necesidad y disefio de nuevos recursos materiales y servicios.

3.4 Politica y objetivos de la Calidad de la Docencia del VHIR

Enla F
conlaf
toda la

El VHI

undacion Instituto de Investigacion Hospital Universitario Vall d'Hebron (VHIR) se trabaja
ilosofia de la mejora continua en todos nuestros procesos y nos comprometemos a cumplir
legislacion y reglamentacion que aplica, asi como todos 10s compromisos Suscritos.

Proporcionar formaciéon de excelencia en la investigacion clinica traslacional.
Captacion de talento de nuevos investigadores.

Obtencién de la maxima satisfaccion de las partes implicadas.

Gestidn eficiente y eficaz de los recursos.

Compromiso de transparencia.

R considera que la responsabilidad de la correcta aplicacion de estos principios,

corresponde a toda la organizacion, por ello, espera que el personal haga suyo el espiritu de esta

politica

y colabore en su desarrollo. Esta politica es revisada anualmente, esta a disposicion de

todas las partes interesadas y apoyada con los objetivos aprobados.

4. Mapa de Procesos de Docencia
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El mapa de procesos presenta una visién general del sistema organizacional docente, en donde
ademas se presentan los procesos que lo componen, asi como sus relaciones principales. Se
pueden dividir en 3 grupos:

- Procesos estratégicos: proporcionan las directrices para el resto de procesos y los orientan
para cumplir su misién.

- Procesos clave: procesos mas operativos directamente vinculados con la actividad
educativa, y que, por tanto, tienen un impacto mas significativo en el alumnado.

- Procesos de soporte: complementan los procesos clave, facilitando conseguir los objetivos.

MAPA DE PROCESSOS

Unitat de Docencia
PE1_ Definician,
desp!ieg ue y PI'EZ_. Informac_ié!r] I’_E37~ Creacién y PE4_Acreditacién PE5_ .Deﬁnicit’m,
Processos seguimiento de la publica y rendicion disefio de nuevas de titulaciones despliegue y
Estratégics politica y objetivos de cuentas titulaciones revision del SGIC
de calidad
PC1_ Seguimiento, PC2_Modificacion y e B sty
=0 . =L mejora de la calidad
E evaluacion y mejora Extincion de de la actividad 8
N de las titulaciones titulaciones docente del PDI o
T R
R T
Processos L.
A Clau O Semitinga PC5_Analisis o I
Practicas Externas y I Fo PC6_ Orientacion al
D = 3 nsercion laboral de 3 D
Trabajos de Fin de iy estudiante
E Master o E
S S
PS1_Organizacion PS2_Gestion de Esf— S‘“'I"‘f"?""’" PS4_Gestion de
démica matricula LBl TSRS recursos
aca implicados
Processos
de Suport Gestion de la formacion Gesticn de incidencias, acciones Gestion de reclamaciones Gestidn de la Documentacion y
del personal correctivas y preventivas de cliente control de registros
(VHIR-UDP-PGR-001) (VHIR-Q-PGR-003) (VHIR-Q-PGR-006) (VHIR-Q-PGR-001 + VHIR-Q-PGR-002)

5. Relacion de los procesos con las Directrices Audit

Los procesos que componen el Sistema de Garantia interna de Calidad de la Docencia en el VHIR
estan definidos en el documento VHIR-DCN-DGR-002_Manual de procesos de la docencia-VHIR
(Anexo 1). Estos procesos estan relacionados con las Directrices Audit y cada uno tiene asignado
un responsable:

Directriz Audit Proceso

0. Aspectos generales del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Mediante la respuesta a una serie de directrices,
el disefio del SGIC debe garantizar de manera
global la calidad de los programas formativos y
facilitar su seguimiento.

= PE1 Definicion, despliegue y seguimiento de la
politica y objetivos de Calidad.
= PE5_Definicion, despliegue y revision del SGIC.

1. Definicién de Politica y objetivos de calidad

Difundir  pablicamente una cultura y un
compromiso de la calidad desde la Direccion a
todos los implicados.

» PE1_Definicion, despliegue y seguimiento de la
politica y objetivos de Calidad.
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

El mantenimiento y la renovacion de la oferta
formativa deben basarse en el desarrollo de
metodologias para el disefio, la aprobacion, la
implementacion, la revision y la mejora de los
programas formativos y, en su caso, la extincion
de estos programas.

PE3_Creacibn y disefio de nuevas titulaciones.
PES5_Definicion, despliegue y revision del SGIC
PC2_Modificacion y extincion de titulaciones.
PC1_Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones.

» PS3_Satisfaccién colectivos implicados

= PC5_ Andlisis de la insercién laboral.

3. Desarrollo de los programas formativos y otras acciones para favorecer el aprendizaje

del estudiante

Dotarse de procedimientos que permitan
comprobar que las acciones emprendidas tienen
como finalidad esencial favorecer el aprendizaje
del estudiante.

PC4_Gestion de Practicas externas y Trabajos de
Fin de Master (TFM).

= PC6_Orientacion al estudiante.

= PS1 Organizacion académica.

= PS2 Gestién de matricula

= PS3_Satisfaccion colectivos implicados.

= PC1_Seguimiento, evaluacién y mejora de las
titulaciones.

4. Garantia de la calidad del personal académico y de administracién de servicios

Dotarse de procedimientos que permitan
comprobar que las acciones emprendidas tienen
como finalidad esencial favorecer el aprendizaje
del estudiante.

5. Garantia de la calidad de los recursos

» VHIR-UDP-PGR-001_Gestion de la formacion del
personal (PAS)

= PS2 Gestién de matriculaPS3_Satisfaccion
colectivos implicados.

= PC1_Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones.

» PC3_Evaluacion y mejora de la calidad de la
actividad docente del PDI.

materiales y los servicios

Gestién de los recursos materiales y servicios
existentes (aulas, espacios de trabajo,
laboratorios, y espacios  experimentales,
bibliotecas y fondos bibliograficos, y otros recursos
y servicios de apoyo a los estudiantes.

Gestionar y mejorar los servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes.

Necesidad y disefio de nuevos recursos materiales
y servicios.

» PC1_Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones.

» PS3_Satisfaccion colectivos implicados.

= PS4 Gestién de Recursos.

6. Recogiday andlisis de los resultados para la mejora de los programas formativos

Los resultados del programa formativo deben ser
recogidos y analizados para la revision y la mejora
de la calidad de los programas formativos.

» VHIR-Q-PGR-006_Gestion de reclamaciones y
sugerencias.

» PS3_Satisfaccion colectivos implicados.

= PC5_Analisis de la insercién laboral.

» PC1_Seguimiento, evaluacioén y mejora de las

titulaciones.
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7. Publicacién de lainformacion y rendicion de cuentas de los programas formativos

Hay que garantizar la publicacion periédica de
informacién actualizada y la rendicién de cuentas
relativas a los programas formativos impartidos y
aspectos relacionados. En especial, el SGIC
deberd prever la informacion publica de la
planificacion operativa de sus programas, asi
como los resultados y los indicadores ligados al
seguimiento de sus programas formativos.

= PE2 Informacién publica y rendicién de cuentas.
= PC1_Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones.

6. Clasificacion de los procesos e identificacion de los responsables

Cdédigo Procesos Responsable Directriz Audit

Estratégicos

Definicion, despliegue y Comision Formacion en
PE1 seguimiento de la politica 'y Investiaacion Directriz 1
objetivos de Calidad. 9
PE? Informacion publica y rendicion Unidad de Docencia Directriz 7
de cuentas
PE3 Creacion y dlse_:no de nuevas Comision de _Forrnacmn Directriz 2
titulaciones en Investigacion
PE4 Acreditacion de titulaciones Unidad de Docencia/CAl Directriz 2
PES5 Definicion, despliegue y revision Unidad de Calidad Directriz 2
del SGIC
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PC1 Seg_wmlento, eyaluaqon y Comisién de _Forrnauon Directriz 2
mejora de las titulaciones en Investigacion
PC2 Modlflcagzlon y Extincion de Comision de _Forrnauon Directriz 2
titulaciones en Investigacion
Evaluacién y mejora de la . L
PC3 calidad de la actividad docente Comision C_:oord_lpamon de Directriz 4
la titulacion
del PDI
Gestion de practicas externas y | Comisién Coordinacion de . .
PC4 Trabajos fin de master la titulacion Directriz 3
PC5 Analisis insercion laboral Unidad de Docencia Directriz 6
PC6 Orientacion al estudiante Unidad de Docencia Directriz 3
Soporte
PS1 Organizacién académica Unidad de Docencia Directriz 5
PS2 Gestion de Matricula Unidad de Docencia [PENDIENTE]
PS3 Satlsfgccpn colectivos Unidad de Docencia Directriz 6
implicados
Unidad de Docencia
PS4 Gestion de los Recursos (Convenio con Aula Directriz 5
Docente Vall d’'Hebron)
PS3 (VHIR-Q- Gestioén reclamaciones de . . . .
PGR-006) cliente Unidad de Docencia Directriz 6
PS4 Control de Documentos y Responsable de Calidad . .
(VHIR-Q-PGR-001, control de registros VHIR Directriz 6
VHIR-Q-PGR-002) 9
PS5 (VHIR-UDP- Gestioén de la Formacioén del Unidad de Desarrollo Directriz 4
PGR-001) personal Profesional
PS6 (VHIR-Q- (Z(Ceg[&lgecé?feligc;? y Responsable de Calidad Directriz 6
PGR-003) y VHIR

preventivas
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7. Indicadores

Los indicadores son una forma de recopilar informacion objetiva basada en evidencias para el
analisis y mejora de los procesos. Se han establecidos los siguientes indicadores para analizar la

eficacia y eficiencia de los procesos de docencia.

Indicadores

ACCESO Y MATRICULA

Requerimiento

Proceso

matriculados

HIDA (Horas de imparticién de docencia en el

Numero de plazas ofertadas de nuevo acceso AQU PS1 Organizacion académica
Numero total de matriculados de nuevo ingreso AQU PS1 Organizacion académica
Numero total de matriculados AQU PS1_Organizacién académica
Porcentaje de matriculados de nuevo ingreso AQU PS1_Organizacién académica
respecto del total de alumnos matriculados

Media de créditos matriculados por estudiante AQU PS1_Organizacién académica
Dlstr_lpumon d(_e los (_a§tud|antes matriculados en AQU PS1_Organizacién académica
funcion de la titulacién de acceso.

N° de estudiantes en funcién de su procedencia -

-misma universidad

-otras universidades del SUC AQU PS1 Organizacién académica
-otras universidades del Estado

-universidades extranjeras

C_:ua||f|_c,aC|on baremada_ del expediente de la INTERNO PS1_Organizacion académica
titulacion de procedencia -

Porcentaje alumnos matriculados de nuevo

ingreso respecto al total de plazas ofertadas de INTERNO PS1_Organizacion académica
Nnuevo acceso

Porcentaje_ de estudiantes segun el pais de INTERNO PS1_Organizacién académica
procedencia -

l;lljjr?c:aro de solicitudes de matricula para el nuevo INTERNO PS1_Organizacién académica
Edad media de los estudiantes matriculados INTERNO PS1 Organizacién académica
Distribucidn por sexos de los estudiantes INTERNO PS1_Organizacién académica

PROFESORADO

PC3_Evaluacién y mejora de la

acreditados)

aula) segun el grado de titulacion del personal AQU calidad de la actividad docente
docente (doctores/no doctores) del PDI

HIDA (Horas de imparticién de docencia en el PC3_Evaluacién y mejora de la
aula) segun la tipologia del personal docente AQU calidad de la actividad docente
(acreditados/no acreditados) del PDI

Porcentaje de docencia impartida segun la PC3_Evaluacion y mejora de la
tipologia del personal docente (acreditados/no INTERNO calidad de la actividad docente

del PDI
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Porcentaje de docencia impartida por el grado de

PC3_Evaluaciéon y mejora de la

de 60 ECTS, y se considera PDI ETC quien
imparte 240 horas de docencia en el aula)

MOBILIDAD

Porcentaje de estudiantes propios que salen en
programas de movilidad

PRACTICAS

Porcentaje de estudiantes que han completado

titulacion del personal docente (doctores/no INTERNO calidad de la actividad docente

doctores) del PDI

Relacién de estudiantes ETC por PDI ETC L .

(Un estudiante ETC corresponde a una matricula PC3_Evaluacion y mejora de la
AQU calidad de la actividad docente

AQU

del PDI

PC 1_Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

PC 4 Calidad practicas externas

instituciones

RESULTADOS ACADEMICOS

Nota media de final de master

satisfactoriamente las practicas externas INTERNO y Trabajos fin de méaster

Nota media de practicas INTERNO PC 4 C.a"d?d pract[cas externas
y Trabajos fin de master

Numero de convenios con empresas y/ o INTERNO PC 4 Calidad practicas externas

INTERNO

y Trabajos fin de master

PC 1_Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

Tasa de graduacién en t

(Relacion porcentual entre los estudiantes de una
cohorte de entrada que se han graduado el curso
previsto de graduacion, respecto el conjunto de
estudiantes de la cohorte)

AQU

PC 1_Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

Tasa de eficiencia en t

(Relacion porcentual entre los créditos que
realmente han matriculado el conjunto de
graduados de un curso académico, respecto a los
créditos tedricos del plan de estudios del que se
debian matricular ese conjunto de graduados)

AQU

PC 1_Seguimiento, evaluacién y
mejora de las titulaciones

Tasa de rendimiento

(Relacion porcentual entre los estudiantes que
han superado una asignatura/maédulo respecto al
total de estudiantes matriculados en la
asignatura/maédulo)

AQU

PC 1_Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

Tasa de abandono

(Relacion porcentual entre los estudiantes de una
cohorte de entrada que, sin haberse graduado,
no se han matriculado el afio previsto de la
graduacion ni al afio siguiente, respecto al
conjunto de estudiantes de la cohorte)

AQU

PC 1_Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

Tasa de éxito

(Relacion porcentual entre los estudiantes que
han superado una asignatura/modulo respecto a
los estudiantes que se han presentado a la
evaluacion)

INTERNO

PC 1_Seguimiento, evaluacién y
mejora de las titulaciones

Duracion media de los estudios

AQU

PC 1_Seguimiento, evaluacién y
mejora de las titulaciones
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Porcentaje de resultados académicos por cada
asignatura

SATISFACCION

De los estudiantes con el programa formativo del

AQU

PC 1_Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

PS3_Satisfaccion colectivos

INSERCION LABORAL

maodulo AQU implicados
De los estudiantes con las practicas P SB__Satlsfacmon colectivos
AQU implicados
De los estudiantes con la Organizacion PS3_Satisfaccién colectivos
académica AQU implicados
De los estudiantes con los sistemas de soporte al PS3_Satisfaccién colectivos
aprendizaje, recursos y servicios AQU implicados
De los estudiantes con la actuacién docente del PS3_Satisfaccion colectivos
profesorado AQU implicados
De los estudiantes participantes en las PS3_Satisfaccion colectivos
o . . . AQU L

actividades de tutoria y orientacion implicados
De los grupos o entidades receptoras de alumnos AQU PS3_Satisfaccion colectivos
de practicas con los alumnos acogidos implicados
Del profesorado con el plan de estudios AQU PS3_Satisfaccion colectivos
(actividad docente del PDI) implicados
De los titulados sobre las competencias . L .

L . PS3_Satisfaccion colectivos
transversales adquiridas y de la capacidad de AQU implicados
insercion laboral. P
Tasa de intencién de repetir estudios (EIL) AQU PS3_Satisfaccion colectivos

implicados

funciones que requieren formacion universitaria)

Numero de acciones de mejora abiertas en el afio

Tasa de ocupacién (EIL) AQU PC5_Analisis insercién laboral
Tasa de adecuacion del trabajo a los estudios
(EIL) (porcentaje de personas que desarrollan AQU PC5_Analisis insercién laboral

MEJORA CONTINUA

PC1_ Seguimiento, evaluacion y

INTERNO : - .

en curso. mejora de las titulaciones
NuUmero de acciones de mejora propuestas en __ L
X ; ! PC1_ Seguimiento, evaluacién y
informes anteriores que se han implementado en INTERNO meiora de las titulaciones
el afio en curso. !
N° de Quejas y sugerencias recibidas INTERNO PC.l— Segmmu_anto, gvaluamon y

mejora de las titulaciones
Numero de modificaciones realizadas en la PC2_Modificacién y Extincién de
. L, INTERNO h .
titulacién las titulaciones
Nuevas titulaciones acreditadas INTERNO PE3_Creacion y disefio de

nuevas titulaciones
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8. Sistemadeinformaciony Gestion de la Documentacion del Sistema de Calidad Docente

La Gestién de la documentacion del SGIQ Docente se llevara a cabo tal como se describe en el
Procedimiento VHIR-Q-PGR-001_Control de documentos del Sistema de Calidad (Anexo 2),
que cumple con los requisitos establecidos por la Norma I1SO 9001. En este procedimiento se
definen como se realizan las siguientes tareas en relacion a la gestion de la documentacion:

a) Elaboracion, revision y aprobacion de los documentos.

b) Identificacién de los cambios y el estado de la versién vigente.
c) Distribucion de los documentos.

d) Control de documentacion externa.

e) Control de documentacion obsoleta.

A continuacion, se incluye el diagrama de flujo de este proceso:

Necesidad Edicion

de cambios de un documento *—
Modificacion + l :
Identificacion de Revision

. No
cambios de la

version vigente

e - Si
Anulacion version

obsoleta (si existe) <

¢Aprobacion? _ |

Documentacién
externa Si
Analisis Distribucién

El VHIR dispone de una herramienta informatica propia de la Gestion de los documentos del
Sistema de Calidad (HACQLT), de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001. Esta
herramienta permite distribuir los documentos y disponer en todo momento de la version vigente
de los documentos aprobados del Sistema de Calidad a nivel interno. Ver VHIR-Q-DOC-
001_Manual de funcionamiento del Gestor documental HACQLT.

El resultado de las actividades llevadas a cabo por cada proceso genera evidencias documentales
que se archivan tal y como describe el Procedimiento VHIR-Q-PGR-002_Control de Registros
(Anexo 3), que cumple con los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001. Por tanto, en este
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procedimiento se definen como se realizan las siguientes tareas en relacion con los siguientes
aspectos:

a) Identificacién de los registros
b) Almacenamiento

c) Proteccion

d) Recuperacion

e) Periodo de archivo

A continuacion, se incluye el diagrama de flujo de este proceso:

Necesidad de realizar/
modificar un registro

v

Identificacién

}

Registro de los
resultados y realizacion
soporte (papel/
informatico)

Proteccion de los . > (Archivo de los

registros

1
1
1
Almacenamiento !
1
. 1
registros) i

1

Tiempo de > Retencion de los
archivo registros

Eliminacion de los
reaistros

El VHIR dispone del sistema informatico GAC para gestionar los registros referentes al expediente
de los estudiantes, notas, matriculas, etc.

Otros datos como los resultados de indicadores y datos de profesorado de momento se encuentran
en el recurso Q del servidor VHIR, con la intencién de disponer de un sistema centralizado que
registre la informacion

Para aquellos registros o evidencias que se encuentren en formato papel, como los exdmenes, se
asegurara su archivo bajo la responsabilidad de la Unidad de Docencia, durante los tiempos
establecidos por la legislacion vigente.
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9. Seguimiento, evaluacién y mejora de las titulaciones

El seguimiento de una titulacion es el proceso de analisis de su desarrollo en términos del nimero
de estudiantes, resultados académicos, planificacion, recursos, incidencias, acciones de
orientacion y apoyo, visibilidad publica, insercion laboral, empleabilidad, etc., con el objetivo de
asegurar la calidad del programa formativo y su mejora continua. Este proceso debe permitir:

o Mejorar el desarrollo de los programas formativos y detectar las areas susceptibles de
mejora.

e Recoger evidencias del funcionamiento de los estudios para los procesos periddicos de
evaluacién externa y de renovacién de la acreditacion.

o Rendir cuentas a la sociedad del uso de los recursos publicos y los resultados que se
obtienen con ellos.

Anualmente, la Unidad de Docencia analiza el desarrollo de las titulaciones, con la supervision,
apoyo y aprobacion de la Comision de Calidad docente, y redacta el Informe de Seguimiento del
Centro y/o de la titulacién. El Informe se envia a la UAB en los periodos establecidos, y a su vez,
la Universidad lo tramita al AQU.

10. Acreditacion de las titulaciones

El proceso de seguimiento de las titulaciones es la base de la acreditacion y culmina con ésta.
Cada 4 afios, se realiza la acreditacion del master, y el ITS es substituido por el Autoinforme de
acreditacion. La Acreditacién tiene como objetivo asegurar al usuario que los programas
formativos ofrecidos por las instituciones y centros universitarios retnen los requisitos formales
regulados por la autoridad y que el nivel formativo conseguido por los titulados corresponde al
certificado por la institucion o centro. En este caso, la Unidad de Docencia elabora el Autoinforme
de acreditacion, con la supervision, apoyo y aprobacion del Comité d’Avaluacié Interna (CAl), y
recopila las evidencias para su envio y posterior andlisis por el Comité de evaluacion externa, tal
y como se indica en el proceso PE4_Acreditacion de titulaciones.

El proceso de acreditacion genera otros 2 informes, el IAE (Informe de evaluacién externa,
elaborado por el CAE-Comité de evaluacion externo) y el IdA (Informe de Acreditacion, elaborado
por el CEA-Comision especifica de evaluacién por area). Tras el periodo de alegaciones se
resuelve con resultado favorable o desfavorable, y se actualiza la informacion de la titulacion en el
RUCT.

11. Seguimiento, evaluacién y revision del Sistema de Calidad Docente

Con tal de asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de Calidad, el grado de cumplimiento
con los requisitos establecidos y las posibles mejoras, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

El registro, gestion y andlisis de las incidencias, reclamaciones, acciones correctivas y preventivas
(Anexo 4) (Procedimientos conformes a la norma ISO 9001), para eliminar las causas de las
incidencias, asi como abrir acciones de mejora mediante la prevencion de no conformidades.
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Dado la particularidad que presenta el VHIR en disponer de 1 SGIQ para 1 titulacién, se realizara
la revision del SGIQ periddicamente, paralelamente al proceso de elaboracion del Informe de
Seguimiento del centro/titulacion, para verificar y proporcionar informacion sobre la conformidad
del Sistema de Calidad con las disposiciones planificadas, con los requisitos del programa AUDIT
y la legislacién aplicable.

Mediante el analisis de los resultados de los indicadores se deben detectar los indicadores cuyos
valores se sitlen fuera de los valores considerados deseables y tomar decisiones para volver a
tener los valores en los rangos de normalidad.

La Revision del Sistema de Calidad por la Direccién consiste en analizar todos los resultados
obtenidos del Sistema de Calidad y que servirdn para la toma de decisiones. La informacién para
la Revisién por la Direccién debe incluir:

= Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de Calidad.

= El desempefio de los procesos y conformidad de los productos.

= Las informaciones de las partes interesadas (reclamaciones, sugerencias)
= El estado de las acciones correctivas y preventivas.

= Los resultados de auditorias.

= Cualquier otra informacion relevante.

12. Informacién publicay rendicion de cuentas

Informacién publica

En la pagina web de la titulacion, a la que se puede acceder a través del portal del VHIR
(www.vhir.org), se publica informacion relativa a:

- Caracteristicas de la titulacion

ACCESO A LOS ESTUDIOS

Obijetivos de la titulacion
= Perfil de ingreso
= Perfil de salida
= Numero de plazas ofertadas
= Criterios de seleccion
= Informacién sobre preinscripcion 'y admision
(procedimiento, calendario...)
= Normativa de traslados
MATRICULA = Periodo y procedimiento de matriculacién
= Sesiones de acogida y de tutorizacion

PLAN DE ESTUDIOS = Denominacion de los estudios
= Titulo en superar los estudios de master
= Duracién minima de los estudios y créditos ECTS
= Estructura del plan de estudios
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PLAN

IFICACION OPERATIVA

Calendario académico

DEL CURSO = Guia docente

PROF

PRAC
PROF

= Recursos de aprendizaje
- Espacios virtuales de comunicacién
Laboratorios
Biblioteca
Material recomendado al estudiante
- Otros
= Plan de accion tutorial

ESORADO =  Profesorado de la titulacion
= Perfil académico
= |nformacién de contacto
TICAS EXTERNAS/ Objetivos
ESIONALES Normativa general

practicas

PROGRAMAS DE MOBILIDAD = Objetivos

= Normativa general

Definicion sobre si son obligatorias u optativas
Asignaturas a las cuales van ligadas las practicas
Avance de instituciones donde se pueden realizar las

=  Avance de instituciones con convenios firmados

TRABAJO FINAL DE MASTER = Normativa y marco general (enfoque, tipologia...)

Indicadores de resultados académicos y de desarrollo de latitulacién
Resultados de satisfaccion

SGIC vy Informes de seguimiento de la titulacion

Informacidon sobre los procedimientos para realizar alegaciones, reclamaciones y

sugerencias.

Esta informacioén se mantiene actualizada, de acuerdo al calendario del curso académico.

Ademas, cada alumno tiene acceso a su espacio personal en el Campus virtual, donde se cuelgan
los contenidos y resultados, y se ofrece un espacio de encuentro y comunicacién con otros
componentes del programa académico.

Rendic

ion de cuentas a la sociedad

Ademas de la informacién puablica comentada anteriormente, también se publican los Informes de
Seguimiento de la titulacion y/o del centro. Esta informacion debe ser aprobada por la Direccion
del VHIR, enviada a la UAB y al Departamento de Economia y Conocimiento de la Generalidad de
Catalufia. Los informes de seguimiento que son enviados a la UAB y presentados anualmente a
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las age

ncias de Evaluacion (AQU Catalunya) representan una parte muy importante del proceso

de rendicién de cuentas.

Dentro

de la Memoria anual del VHIR también se recogen algunos de los indicadores mas

destacados del master.

A nivel
VHIR y

13. Cri

institucional el VHIR también hace difusion de la actividad docente mediante la web del
a través de las Redes Sociales y otros portales de interés.

terios de extincidn de las titulaciones

La extincion de un programa formativo se produce cuando concurren algunos de los supuestos
siguientes:

No obtener un informe de acreditacion positivo: EI RD 822/2021 establece que las
titulaciones acreditadas inicialmente, deben someterse a un proceso de evaluacién para la
renovacién de la acreditaciéon, por parte de ANECA o de las Agencias autondémicas
autorizadas, cada 4 afios desde la fecha de inscripcion al Registro Universitario de Centros
y Titulos (RUCT).

Cuando, como resultado del desarrollo del Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones se detecte la conveniencia de realizar modificaciones substanciales en el
programa formativo acreditado y, tras la comunicacion de las mismas al Consejo de
Universidades para su valoracion por ANECA (articulo 29 del RD 822/2021), éste considere
gque tales modificaciones suponen un cambio tan importante en la naturaleza y objetivos
del titulo como para aconsejar la extincion del titulo actual y la propuesta de un nuevo titulo.

A propuesta de la Direccion del Centro, por decisién razonada en base a que se estima
gue la titulacion es poco viable debido a una baja demanda de alumnos matriculados, por
razones estratégicas o por criterios de sostenibilidad econ6mica y previo acuerdo del
Patronato de la Fundacion.

Por razones que conciernen a la normativa sobre programacion universitaria emanada del
Consell Interuniversitari de Catalunya o del Consejo de Coordinacién Universitaria.




