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El Pla d’Acci6 Tutorial (PAT) de l'Institut de Recerca de la Vall d’Hebron (VHIR) és un document que fa un recull
del conjunt d’accions per al suport i acompanyament als estudiants del centre al llarg del seu procés formatiu
per tal que realitzin amb éxit els seus estudis.

El Pla d’Accié Tutorial és una eina necessaria per al suport dels estudiants en la seva integracié en la dinamica
de la Universitat. Afavoreix optimitzar el procés d’aprenentatge dels alumnes amb un seguiment al llarg dels
estudis, amb una orientacié en I'eleccio de les assignatures i, al mateix temps, oferir una orientacié laboral, aixi
com, en les possibilitats de practiques externes i mobilitat.

A continuaci6 es descriuen les accions que formen part del Pla d’Accié Tutorial del VHIR organitzades segons
els seus destinataris o objectius:

1. ACCIONS D’ORIENTACIO | PROMOCIO
Els sistemes d'informacio i orientacio es dirigeixen als titulats universitaris o estudiants d'Gltim curs de Grau que
desitgen aprofundir els seus coneixements en un ambit d'estudis determinat.
També es dirigeixen als titulats universitaris ja incorporats al mercat laboral, interessats, bé en ampliar els seus
coneixements a través d'una especialitzacié professional o reorientar la seva formacié, bé en iniciar una
formaci6 en I'ambit de la investigacio.

A) Sistemes generals d’informacié.

El VHIR ofereix a tots els futurs estudiants, de forma individualitzada i personalitzada, informacié complerta
sobre I'accés als estudis, el procés de matriculacié, programes de beques i els serveis i instal-lacions del centre.
Els principals sistemes d’informacié son a través de la web i I'oficina de Gestié Académica del centre.

¢ Informaci6 a través de la xarxa
o Portal institucional: www.vhir.org
o Portal propi del Master en Recerca Biomédica Translacional: www.master.vhir.org. En aquest
portal s’ofereix informaci6 d’interés per futurs estudiants: objectius del programa, continguts,
professorat, calendari academic, procediment de preinscripcio i matricula, beques, entre
d’altres.

e Oficina de Gestié Académica

El centre disposa d’una Oficina de Gestio Academica que atén les consultes d’estudiants i professors
de forma personalitzada, per telefon, per correu electronic, o de forma presencial en un ampli horari
d’atencio al public (de dilluns a dijous de 9 a 17h i els divendres de 9 a 15h).

El VHIR realitza la preinscripcio dels seus estudis a través d'un aplicatiu informatic que permet adjuntar
en linia tota la documentacié necessaria per a realitzar I'admissid dels estudiants. L’oficina de Gestié
Acadéemica del centre proporciona servei d'atencié presencial i telefonic per atendre, de manera
personalitzada, totes les consultes d'indole administrativa i académica. Aquesta mateixa oficina deriva
les consultes academiques més especifiques als coordinadors dels masters universitaris
corresponents.


http://www.vhir.org/
http://www.master.vhir.org/
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D’altra banda, la UAB també informa a tots els seus estudiants a través de dos canals principalment:

¢ Informacié a través de la xarxa. Les caracteristiques dels estudiants de masters universitaris fan

d'aquest sistema d'informacié el principal canal, ja que és globalment accessible.

(o]

(o]

o

La principal font d'informacio dins el web (http://www.uab.cat/) és el Portal Masters Universitaris
(http://www.uab.cat/mastersoficials/), que ofereix informacié especificament adrecada als
estudiants interessats en |'oferta d'aquest tipus d'estudis i que recull tota la informacié academica
sobre accés als estudis i sobre el procés de matricula en tres idiomes (catala, castella i anglés).

Dins d'aquest portal destaca l'apartat "Informacié Practica”, destinat a resoldre els dubtes més
habituals dels usuaris. S'hi inclou informacié sobre el procés de preinscripcio, seleccié i matriculacioé
als masters universitaris, aixi com informacié especifica adrecada als estudiants que provenen
d'altres paisos amb sistemes d'accés diferents als estudis de postgrau.

A través de la pagina principal del web de la UAB també s'ofereix informaci6 sobre les beques i
ajudes a l'estudi de la Universitat i d'altres institucions i organismes. Les beques especifiques de
la Universitat disposen d'un servei d'informacié personalitzat, tant per internet com telefonicament.
Per facilitar la seva tramitacié administrativa poden sol-licitar-se a través del web.

A través de la xarxa s'accedeix aixi mateix a un servei d'atenci6 en linia especific per a cada un
dels masters universitaris, aixi com a una eina de missatgeria instantania que facilita les consultes
als futurs estudiants.

e Oficina d'informacio: orientacidé per a la preinscripcié i matriculacié als masters universitaris

La UAB compta amb una oficina central d'informacié oberta tot I'any (exceptuant el periode de
vacances de Nadal i Setmana Santa), que permet una atencié personalitzada per teléfon, de
manera presencial o mitjancant el correu electronic.

La Universitat disposa d'un servei d'informacié continuada sobre processos de preinscripcio i
matriculacié: s'envien totes les novetats sobre dates de preinscripcié, convocatories de beques,
novetats acadéemiques de masters universitaris, etc. per correu electronic a tots els futurs
estudiants que ho han sol-licitat.

B) Activitats de promocid i orientacié especifica

L’Area de Comunicacié i Promocié de la UAB realitza activitats de promocio i orientacid especifica amb
'objectiu d’assessorar als estudiants en I'eleccié del master universitari que millor s’adapti als seus interessos.
En aquestes activitats es proporciona material imprés amb la informacié necessaria de tots els estudis de
masters universitaris (fulletons, guies, presentacions, etc.).

Entre les activitats d’orientacié i promocié que s’organitzen, les titulacions del VHIR es troben presents a:

e Sal6 Futura: fira especifica per a Masters i Postgraus del Salé de 'Ensenyament de la Fira de
Barcelona. Personal de I'’Area de Comunicacié i Promocié de la Universitat atén els dubtes i aclariments
requerits pels visitants interessats.

e Altres fires d’educacio: A nivell internacional, la UAB participa en un gran nombre de fires d'educacio
de postgrau en diferents paisos llatinoamericans (Xile, Argentina, Méxic i Colombia), durant les quals
la Universitat també participa en nombroses conferencies per presentar I'oferta de masters universitaris
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i tots els serveis que facilita la Universitat als futurs estudiants (beques, ajudes a l'estudi, oficines
d'orientacid, etc.).

Tots els participants en aquestes activitats reben informacié detallada dels masters universitaris i de
les novetats, periodes i processos de preinscripcié i beques en el correu electronic que faciliten a la
Universitat.

e Xarxes socials: A nivell del centre, el Departament de Comunicacié del Campus Vall d’'Hebron coordina
i desenvolupa les accions de publicitat i promocié de les titulacions mitjancant les xarxes socials,
I'elaboraci6 de noticies, videos i altres materials promocionals (posters, fulletons, etc.).

Aixi mateix, a través del web de la titulacié es posa a disposicié dels futurs estudiants les guies docents de les
assignatures/moduls, que contenen informacié sobre competéncies a desenvolupar, resultats d'aprenentatge
a avaluar, activitats d’aprenentatge, d'avaluacio, continguts i una planificacié resumida del curs.

Els coordinadors de la titulacié, per la seva banda, informen als estudiants interessats sobre 'adequacié dels
seus estudis previs i I'estructura i objectius dels estudis. La resolucié de dubtes es pot dur a terme mitjangant
entrevistes presencials o virtuals amb el coordinador de la titulacié, que els estudiants poden sol-licitar
mitjangant cita previa per correu electronic.

D’altra banda, durant el procés d’admissié als estudis de master, tots els candidats passen un procés
d’entrevista personal, presencialment o telematicament, on tenen I'oportunitat de parlar amb un responsable
academic de la titulacié i el responsable de la gestid del programa i plantejar els possibles dubtes que tinguin.

Els processos de preinscripcio, admissié i matricula dels estudiants estan unificats a la Gestié Académica del
VHIR, que de manera coordinada amb l'oficina central d'informacié de la Universitat, atén les consultes
especifiques sobre criteris d'admissio i assessorament en la documentacié necessaria relacionada amb els
tramits de beques i altres tipus d'ajuts a l'estudi.

2. ACCIONS D’ACOLLIDA
El centre realitza un ampli procés d’acollida dels estudiants de nous accés amb diferents accions que comencen
al mes de marg i finalitzen a 'octubre amb l'inici de les classes. D’aquest procés destaquen les seguents
actuacions:

e Carta de benvinguda als estudiants admesos. S’envia per correu electronic i/o postal el document
d’acceptacié junt amb informacié complementaria sobre els tramits de matriculacié, aixi com
indicacions per I'arribada d’estudiants internacionals.

e Facilitar als estudiants seleccionats una pagina web especifica d'informaci6é d'accés a la
Universitat (admissid, reserva de placa i matricula).
En aquest apartat, els estudiants disposen de tota la informacié i documentacié necessaria per a
realitzar els tramits previs a la matricula, aixi com dels contactes necessaris per realitzar els processos.

Abans de matricular-se, I'estudiant disposa a la pagina web de la titulacié de les guies docents de cada
assignatura, amb la informacié basica sobre professorat, continguts i métodes d’avaluacié. Aquesta
eina basica de transparéncia li ha de permetre triar les assignatures o els grups amb coneixement de
causa.
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e Tutories prévies. Els estudiants poden sol-licitar atenci6 individualitzada per part del coordinador del
master abans de matricular-se per tal de clarificar possibles dubtes, orientar-los en la tria d’assignatures
0 moduls optatius i aixi dissenyar l'itinerari académic que millor s’adapti a les seves necessitats.

e Procés d'acollida per a estudiants internacionals. Es recomana a tots els estudiants internacionals
gue acudeixin a I'oficina d'estudiants internacionals (International Welcome Point) per rebre el suport
necessari per a resoldre tots els aspectes practics i funcionals que acompanyaran la seva nova etapa
académica, tant pel que fa al desenvolupament dels seus estudis com sobre la resta d'activitats
culturals i formatives que ofereix la Universitat (biblioteques, sales d'estudi, serveis, etc.).

¢ Acte d’lnauguracié del Curs Académic. Cada any, amb motiu de I'inici del curs académic, se celebra
un acte institucional obert al pablic on hi participa la Direccié del centre, els responsables académics,
el professorat, antics alumnes i nous alumnes. Durant I'acte, es fa una benvinguda als nous alumnes
per part de les autoritats, s’acomiada i es lliuren els diplomes de graduacié als alumnes de la promoci6
sortinti es lliuren les beques d’estudi propies del centre als estudiants guardonats de la nova promocio.
L’element central d’aquest acte és una conferencia magistral a carrec d’'un conferenciant convidat de
reconegut prestigi en alguna de les matéries relacionades amb els estudis.

e Sessio Informativa adrecada especialment als alumnes matriculats de la titulacié. S'informa sobre les
caracteristiques generals de la titulacio, el seu funcionament i desenvolupament operatiu al llarg del
curs i els recursos disponibles per a l'aprenentatge (aules, sales d’estudi, biblioteca, campus
virtual/intranet, laboratoris, menjador...).

En aquesta sessio, que es duu a terme abans de comencgar les classes, els alumnes tenen la oportunitat
de coneixer als responsables académics de la titulacié i de les diferents assignatures/ moduls. Es
proporciona informacié als alumnes sobre el dia a dia del funcionament del curs: horaris, aules,
professorat, programes docents, sistemes d’avaluacio, etc.

Es el marc més adequat per a que els estudiants coneguin la figura del coordinador de la titulacié i els
coordinadors/es de modul i les tasques que realitzen.

Després d’aquesta sessid, l'estudiant té una visié global dels aspectes més importants dels seus
estudis i del centre, aixi com les dades suficients per a poder ampliar la informacié que consideri
necessaria.

e Introduccié a l'assignatura/ modul. El primer dia de classe d’'una assignatura o modul, el
responsable académic de la mateixa fa una breu introduccié als alumnes per tal de recordar-los els
aspectes més rellevants del funcionament del curs i fer un resum de la informacié més destacada de
la guia docent.

3. ACCIONS DE SEGUIMENT
Al llarg de la seva estada al centre, es realitzen diverses activitats adrecades al seguiment i assessorament
académic dels alumnes.

e Tutories:

Els estudiants disposen de tutories amb els coordinadors de la titulacid, els coordinadors de
modul/assignatura, el professorat i el tutor académic assignat a cada estudiant. Aquestes tutories poden
ser presencials o virtuals, en alguns casos son programades i en altres a demanda de I'estudiant.
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Les finalitats de la tutoria sén:

o

O O O O O O

Adaptacio i integracio de I'estudiant al centre.
Afavoriment de I'excel-léncia académica.
Orientacié en el procés d'aprenentatge

Millora i optimitzacié del rendiment académic
Seguiment de I'estudiant

Detecci6 de situacions academiques especifiques
Superacio de dificultats especifiques

L’estudiant pot sol-licitar reunions de tutoria amb:

o

Coordinador de la titulaci6

Al llarg del curs, els estudiants poden dirigir-se al coordinador de la titulacié sol-licitant cita
prévia per correu electronic.

Coordinador de assignatura/modul

Cada assignatura/modul disposa d'un coordinador, amb una disponibilitat d'una hora setmanal
per les tutories académiques. L’horari de tutories aixi com les dades de contacte del
coordinador apareixen a la guia docent de I'assignatura/modul.

Els estudiants poden sol-licitar la tutoria amb el coordinador de I'assignatura/modul mitjangant
cita prévia per tractar qualsevol dubte o questié especifica de I'assignatura/modul.

Professorat

Tots els estudiants poden posar-se en contacte amb el professorat per resoldre dubtes
especifics de les seves classes a través de la informacié de contacte que es publica a la guia
docent i al directori del VHIR.

Tutor academic

Cada estudiant té assignat un tutor académic que sera la seva persona de referéncia pel
seguiment i assessorament academic de I'estudiant al llarg de la titulaci6, especialment durant
el periode de realitzacié de les practiques academiques i el desenvolupament del Treball de Fi
d‘Estudis. El tutor academic sera també la persona de referéncia de I'estudiant per actuar de
mediador en casos de resolucié de conflictes. Es recomana que els alumnes concertin una
reunié amb el seu tutor com a minim 1-2 cops al llarg de la titulaci6.

e Reunions amb el delegat

Aquestes reunions les realitzen el coordinador de la titulacid, juntament amb el responsable de la Gestié
Académica, durant el semestre per tenir informacié sobre el funcionament del curs i de les diferents
assignatures/moduls. Es el marc apropiat per tenir informacié de primera ma sobre els estudiants i el
funcionant de les diferents assignatures.

e Gestio Académica:

Al llarg del curs els estudiants poden adrecar-se a la Oficina de Gesti6 Academica del centre per rebre
orientacid i assessorament sobre els tramits académics.

La gestié académica dona atencid personalitzada als alumnes, de forma presencial, per correu electronic
o per teléfon sobre les qlestions seglients:

o

o

Informacié relacionada amb la normativa académica i tractament de I'expedient, aixi com altres
informacions sobre els plans d'estudi
Certificacions
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Matriculacié

Tramitacio de titols

Ampliacié de matricula

Anul-lacié de matricula

Canvis d'assignatures

Canvis de grup

Tramitacio de sol-licituds

Practiques externes a empreses, entitats, institucions

O O 0 O 0O 0O O O

4. ACCIONS D’ORIENTACIO PROFESSIONAL

e Introducci6 al mon laboral
A través del master, els estudiants entren en contacte amb grups de recerca i/o empreses a I'hora
d’escollir on realitzaran el seu Treball de fi de master.

e Butlletins informatius:
El centre envia periodicament butlletins informatius als estudiants amb la idea d’'informar-los sobre les
noticies i activitats més destacades ocorregudes en I'entorn del Campus Hospitalari Vall d’'Hebron.

e Seminaris i conferencies cientifiques
Els estudiants poden participar en un ampli ventall de seminaris, conferéncies i altres activitats
divulgatives i/o cientifiques que s’organitzen periddicament al centre i de les que es fa difusid a través
del web del centre i per correu electronic.
Aquests esdeveniments permeten que els estudiants siguin coneixedors dels temes més destacats i
els reptes que es plantegen avui dia en 'ambit de la recerca biomeédica.

e Serveis d’Orientacié Professional:
Els estudiants del centre poden beneficiar-se dels serveis d’orientacié professional de la UAB a través
de I'Oficina Treball Campus, que facilita I'estada en practiques a empreses i el contacte amb empreses
que fan ofertes de treballs. També organitza jornades d’orientacié professional i sessions per als
estudiants que vulguin millorar les seves competéncies professionals.

e Unitat de Promoci6 de la Recerca Competitiva
Els estudiants que estiguin interessats en sol-licitar un ajut predoctoral per continuar la seva formacio
en algun dels grups de recerca del centre poden beneficiar-se del suport i 'assessorament de la Unitat
de de Promocioé del VHIR, que esta especialitzada en la promocid, gestio i 'assessorament al personal
del centre sobre els projectes de recerca i les convocatories publiques, tan a nivell nacional com
internacional.

e Estudis de Doctorat
Els estudiants que estiguin interessats en continuar la seva formacié a través d’'un programa de
doctorat poden rebre suport i assessorament personalitzat adrecant-se al coordinador de la titulacié, a
la Gestié Académica del Centre o a 'Escola de Postgrau de la UAB.



