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1. Presentacion, Misién, Vision y Valores del Vall d’Hebron Institut de Recerca (VHIR)

La Fundacion Vall d'Hebron Institut de Recerca tiene por finalidad promover, desarrollar,
transferir, gestionar y difundir la investigacion, el conocimiento cientifico y tecnolégico, la
innovacion, la docencia y la formacién en el ambito de las ciencias de la vida y de la salud. Con
esta finalidad deberd promover y estrechar las relaciones y el intercambio de conocimientos
entre los investigadores y los grupos de investigacion que pertenecen a los diversos centros y
entidades del ambito biomédico, que actdan principalmente en el entorno del Hospital
Universitario Vall Hebron.

El VHIR debera promover la colaboracién con otras instituciones y entidades, priorizando la
realizacion de proyectos conjuntos; debe recaudar fondos para financiar actividades de
investigacion e innovacién de interés de dichos centros y dispositivos, y debe gestionar los
recursos ordenados en la investigacion que las diversas instituciones y entidades de las que
formen parte le encomienden.

En concreto, a fin de llevar a cabo la finalidad fundacional, la Fundacién desarrolla actividades
que, sin animo exhaustivo, se enumeran a continuacion:

1. Identificar y promover las grandes areas de investigacion e innovacion en el @ambito biomédico
del entorno geografico del Hospital Universitario Vall d'Hebron, impulsando la méas estrecha
interrelacion entre la investigacion basica, traslacional, clinica, epidemiologica y de servicios
sanitarios.

2. Estimular y gestionar la colaboracién interdisciplinaria entre los diferentes grupos de
investigacion del entorno del Hospital Universitario Vall d'Hebron, y con otras instituciones y
entidades, publicas o privadas, para el desarrollo de proyectos en el ambito de las ciencias de la
vida y de la salud.

3. Facilitar la financiacion, la administracion y la gestion del proceso de la investigacion que se
lleve a cabo en el entorno del Hospital Universitario Vall d'Hebron, ya las instituciones y
entidades que forman parte de la Fundacién, mediante la promociéon de programas de
financiacién, la obtencién y aplicacion de los fondos que obtenga la Fundacién y la ordenacion
de sus recursos fisicos, humanos y econémicos.

4. Producir y difundir a la sociedad los avances cientificos, asi como gestionar la proteccion
juridica y la transferencia de tecnologia y conocimientos al sector productivo, y promover, apoyar
Y, €n su caso, participar en empresas que se creen en el entorno de la Hospital Universitario Vall
d'Hebron con este obijetivo.

5. Impulsar y gestionar iniciativas que permitan mejorar la transferencia y valorizacion de los
resultados de la investigacion, incluyendo, entre otros, la promocion y gestion de infraestructuras
de caracter cientifico y tecnolégico en el campo de la investigacion biomédica, incluyendo
parques cientificos y / o tecnoldgicos, o cualquier otra modalidad y representarlas frente a
terceros, asi como la participacion en instrumentos especificos 0 en otros entes con estos




Cadigo: Revision:

VHIR-DCN-MC-001 03
q-\'grd'Hebmn MANUAL DE CALIDAD DE LA Fecha: Pagina:
aatiit de Regeron DOCENCIA DEL VHIR 27/05/2014 5de 31

objetivos. Estas infraestructuras podran incorporar espacios para el desarrollo de actividades por
parte de grupos de investigacion y para empresas del sector biotecnoldgico.

6. Gestionar instalaciones de ambito biomédico, como biobancos, servicios y otros encargos que
le sean encomendados por el Hospital Universitario Vall d'Hebron o por el Instituto Catalan de la
Salud, en el marco de sus actividades.

7. Promover la docencia y la formacion especializada de investigadores, técnicos, personal
sanitario y profesores.

8. Conceder becas, bolsas de estudio y otras ayudas econdémicas para la realizacion de trabajos
de investigacion y estancias en laboratorios de otros centros e instituciones nacionales y
extranjeros, y para la adquisicion y mantenimiento de equipamientos y utillaje de investigacion.

9. Prestar servicios de apoyo a la investigacion en interés de los investigadores y grupos de
investigacion de los diferentes centros e instituciones miembros, y gestionar sistemas de
incentivos a las actividades de investigacion que se desarrollen de acuerdo con la normativa
aplicable.

10. Velar para garantizar la observancia de los imperativos éticos en relacion con la
investigacion.

11. Participar en las politicas de coordinacion de la investigacion y la innovacion biomédica de
Catalufia, proyectos de investigacion y redes de excelencia de dmbito nacional e internacional.

12. En general, cualquier otra relativa a la gestién o prestacion de servicios y recursos humanos,
cientificos, técnicos y econdmicos de apoyo a la investigacion y la innovacion.

Vision, Mision y Valores

El Plan Estratégico aprobado por el Patronato del VHIR realizado el dia 28 de junio de 2011,
establece la visién, mision y valores que debe guiar el desarrollo del Instituto asi como una serie
de lineas estratégicas y objetivos.

Mision

La Fundacién Hospital Universitario Vall d'Hebron - Instituto de Investigacion (VHIR) es una
institucion del sector publico que promueve y desarrolla la investigacién y la innovacion
biosanitaria del Hospital Universitario Vall d'Hebron, estando orientada a encontrar soluciones a
los problemas de salud de la ciudadania y con la voluntad de contribuir al desarrollo cientifico,
docente, social y econémico de su &mbito de competencia.

Vision

Queremos que nuestra investigacion e innovacion, realizada por las personas que conforman la
institucion, amplie la frontera del conocimiento y se consolide como un activo relevante y
referente para nuestra sociedad, nuestro sistema de salud y su ciudadania, siendo un polo de
atraccion de talento y consiguiendo que nuestra actividad, en términos de excelencia, calidad y
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traslacion, responda a la posicion de liderazgo que debe tener el Hospital Universitario Vall
d'Hebron.

Valores

Excelencia profesional, de diferentes perfiles formativos y origenes diversos. Cabe destacar
el entorno mixto clinico e investigador en la configuracion de los grupos de investigacion.
Este valor se ve favorecido por una importante masa critica de profesionales del ambito
clinico;

Excelencia cientifica y prestigio reconocidos a nivel nacional e internacional, que queda
patente en la mejora progresiva de sus resultados en los ultimos afios;

Posicion privilegiada para la Interaccion terciarismo-investigacion-docencia;

Competitividad y eficiencia, valores sobre los que se quiere avanzar con la evolucién del
Instituto hacia un parque de investigacion; Universalidad, potenciando la internacionalizacién
de su actividad;

Servicio Publico, la investigacion como politica publica integrada para transferir los beneficios
a la ciudadania;

Capacidad de Innovacion, evolucién hacia una organizacion basada en el conocimiento.

Plan Estratégico del VHIR 2011-2015

Las lineas estratégicas del VHIR se resumen en:

1.

2.

Ser referentes y lideres de la investigacion e innovacion biosanitaria;

Transferir nuestros resultados a la sociedad;

. Establecer el modelo de competencia, internacionalizacién y alianzas;

. Ofrecer garantia de atraccion y retencién de talento;

. Conseguir la excelencia en nuestras actividades y procesos;

. Estar dotados de estructuras y de organizacion adecuadas y avanzadas en cada momento;

. Mantener los compromisos de sostenibilidad y responsabilidad social.
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2. Organizacion y Estructura del VHIR
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2.1 Organos de Gobierno

La infraestructura de gestion y decision del VHIR recaen sus éOrganos gestores que son:
Patronato; Comision Delegada; Direccion; Gerencia, Comité Cientifico Interno; Comité Cientifico
Externo y Comisién de Enlace.

Patronato

El Patronato es el 6rgano de gobierno y de administracion de la Fundacion, la representa y
gestiona, y asume todas las facultades y funciones necesarias para la consecucion de los fines
fundacionales.

Comision Delegada

La Comision Delegada desarrolla las siguientes funciones de conformidad con lo previsto en los

Estatutos Fundacionales, la normativa legal y estatutaria:

e Llevar a cabo los acuerdos adoptados por el Patronato que este o6rgano lo
encomiende;Realizar el seguimiento peridédico de las tareas de direccion y de gestion del
centro;

e Elaborar la propuesta de orden del dia de las sesiones del Patronato y revisar la
documentacién a presentar, si procede;

e Proponer al Patronato la adopcion de los acuerdos que correspondan a este 6rgano;
* Realizar el seguimiento de los convenios y acuerdos suscritos por la Fundacion;

¢ Informar de las necesidades de endeudamiento de la Fundacion;

e Facilitar las tareas de direccién y gestion de la Fundacién, especialmente en lo relativo a sus
relaciones con las entidades fundadoras.

Direccion
Dirigir, organizar y gestionar las actividades de investigacién e innovacion de la Fundacion, asi
como supervisar la ejecucién de los contratos suscritos por la Fundacion.

Gerente

Dirigir, bajo la supervision de la persona titular de la Direccion, la gestibn econdmica y contable,
la gestion de los fondos procedentes de otras instituciones o agencias, la preparacion de las
cuentas anuales, asi como la adecuada realizacion de las tareas administrativas de la
Fundacién, la tramitacion de la documentacion y la preparacion de su memoria administrativa;

Consejo Cientifico Interno

El Patronato tiene que nombrar, a propuesta de la Direccion, un Consejo Cientifico Interno
formado por un minimo de tres y un maximo de veinte investigadores de los grupos de
investigacion de la Fundacién, que tiene por objeto asesorar a la Direccion en el desarrollo de
sus funciones. Este 6rgano no ostenta, en ningun caso, funciones de gestibn o de
representacion de la fundacio.cat Nombre
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Consejo Cientifico Externo

El Consejo Cientifico Externo (Scientific Advisory Board, SAB) es el érgano encargado de
asesorar sobre las actividades cientificas de la Fundacién y de velar por su calidad cientifica.
Este 6rgano no ostenta, en ningun caso, funciones de gestion o de representacion de la
Fundacion. El Consejo Cientifico Externo estd4 formado por un minimo de tres y un maximo de
veinte personas cientificas de prestigio internacional y reconocida competencia en los ambitos
de investigacién de la Fundaciéon En ningun caso, los miembros del Consejo Cientifico Externo
no pueden ser personas investigadoras vinculadas a la Fundacion o que colaboren
habitualmente.

Comisién de enlace HUVH-VHIR
Esta Comision trata los temas de gestion diaria de relacion entre las dos instituciones y reporta
periédicamente tanto en la comision delegada como al Patronato.

Comités Eticos

Los Comités Eticos del VHIR evaltan los proyectos de investigacién en sus respectivos ambitos.
- Comité Etico de Investigacion Clinica (CEIC).

- Comité Etico de Experimentacién Animal (CEEA).

2.2 Estructura Administrativa de apoyo a la investigacion del VHIR

La estructura administrativa de apoyo a la investigacion del VHIR con capacidad para gestionar,
captar recursos y dar apoyo técnico, se divide en 3 areas: Area de Gestion; Area de Promocion y
Area de Infraestructuras de Apoyo Adicionalmente, con dependencia directa de la Direccién esta
el Gabinete de Direccién con la Unidad de Comunicacién y la Unidad de Apoyo a la Gestién.

e Unidad de Comunicacién e Imagen.
e Gabinete de Direccion.
¢ Unidad de Apoyo a la Gestion.

Area de Gestién

e Unidad de Gestion Econémica.

e Unidad de Recursos Humanos.

e La Unidad Basica de Prevencion de Riesgos Laborales, que depende de la Unidad de
Recursos Humanos.

e Unidad Juridica.

e Servicios Centrales.

e Unidad de Gestion Informatica.

Area de Promocion

e Unidad de Mecenazgo.

¢ Unidad de Promocién de Proyectos de Investigacion.

e Unidad de Transferencia de Conocimiento e Innovacion.

e Unidad de Promocion de la Investigacion y Ensayos Clinicos.
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Area de Infraestructuras de Apoyo
Con el fin de proporcionar a los investigadores soporte tecnoldgico y metodoldgico de excelencia
el VHIR dispone de Unidades especializadas que dan servicios de apoyo a la Investigacion:

¢ Unidad de Alta Tecnologia (UAT)

e Unidad de Estadistica y Bioinforméatica (UEB).

e Unidad de Apoyo a la Investigacion Clinica (USIC)

e Animalario y Plataforma de Imagen Molecular (PIM).
e Biobanco.

¢ Unidad de Apoyo al CEIC.

Estructura cientifica del VHIR

La actividad cientifica del VHIR se enmarca en 10 Areas de Investigacion, 8 longitudinales y 2
transversales, formadas por un total de 62 Grupos:

Area 1: Oncologia:

» Grupo de Investigacion en Terapéutica Experimental.
 Grupo de Investigacion en Factores de Crecimiento y Cancer
« Laboratorio de Células madre y cancer.

 Grupo de Investigacion en Protedmica.

» Expresion Génica y Cancer.

» Grupo de Investigacion en Modelos Animales y Cancer.
 Grupo de investigacion en Tumores Gastrointestinales.

» Grupo de investigacién de Biomarcadores Tumorales.

* Grupo de Investigacion en Oncologia Radioterapica.

* Unidad de Investigacion Biomédica y Oncologia Traslacional y Pediétrica.
» Grupo de Investigacion en Patologia Molecular. Coordinador.
* Grupo de Investigacion en Oncologia y Patologia Molecular.
» Grupo de Investigacion en Hematologia Experimental.

Area 2: Endocrinologia y Nefrologia:

» Grupo de Investigacion en Diabetes y Metabolismo.
* Endocrinologia Pediatrica.

» Grupo de Investigacion en Nefrologia.

Area 3: Enfermedades cardiovasculares:
» Grupo de Investigacion Patologia Cardiocirculatoria.
» Grupo de Investigacion en Terapia Reparadora del Corazon.

Area 4: Neurociencias:
» Grupo de Investigacion en Patologia Neuromuscular y Mitocondrial
« Grupo de Investigacion Neuroinmunologia clinica.
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 Grupo de Investigacion en Neurologia Infantil.

« Grupo de Investigacion en Psiquiatria y salud mental.

» Grupo de Investigacion en Enfermedades Neurovasculares.

« Unidad de Investigacion de Neurotraumatologia y Neurocirugia (UNINN).
* Grupo de Investigacion en Resonancia Magnética y Neuroradiologia.

« Grupo de Investigacion en Enfermedad de Alzheimer.

« Grupo de Investigacion en Enfermedades Neurodegenerativas.

» Grupo de Investigacion en Sefializacion Celular y Apoptosis.

* Grupo de Investigacion en Cefalea y Dolor Neurolégico.

» Grupo de Investigacion en Sistema Nervioso Periférico.

* Grupo de Investigacion en Bioinformatica Traslacional en Neurociencias.

Area 5: Enfermedades digestivas y hepéticas:

* Grupo de Investigacion en Trasplantes Digestivos.

» Grupo de Investigacion en Enfermedades Hepaticas.

» Grupo de Investigacion en Fisiologia y Fisiopatologia Digestiva.

Area 6: Enfermedades infecciosas:

* Grupo de Investigacion en Enfermedades Infecciosas.

* Grupo de Investigacion en Microbiologia.

» Grupo de Investigacion Clinica e Innovacion en Neumonia y Sepsis.
* Grupo de investigacion en Shock, Sepsis y RCP.

* Infeccidn en el paciente pediatrico inmunodeprimido.

Area 7: Enfermedades respiratorias y sistémicas:

 Grupo de Investigacion en Neumologia.

» Grupo de Investigacion en Inmunologia.

» Grupo de Investigacion en Otorrinolaringologia.

» Grupo de Investigacion en Enfermedades Sistémicas.

 Grupo de Investigacion en Fatiga Cronica y Respuesta Inflamatoria.

Area 8: Enfermedades ginecolégicas, pediatricas y cirugia experimental:
» Grupo de Investigacion en Estudios de Patologia del Raquis.

 Grupo de Investigacion Robética y Cirugia craneofacial.

* Grupo de Investigacion en Oftalmologia.

« Bioingenieria, ortopedia y cirugia pediatricas.

 Grupo de Investigacion en Medicina Materna y Fetal.

* Grupo de Investigacion en Genética.

» Grupo de Investigacion en Cirugia General y Digestiva.

Area T1: Epidemiologia, Farmacologia, Nuevas Terapias y Areas de apoyo a la

Investigacion Clinica:

* Grupo de Investigacion en Epidemiologia y Salud Publica.
» Grupo de Investigacion en Farmacologia Clinica (FICF).

* Grupo de Investigacion en Terapia Celular y Génica.
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 Grupo de Investigacion en Diagndstico y Terapia Molecular.

Area T2: Nanomedicina:

e« Grupo de Investigacion - CIBBIM - Nanomedicina - Direccionamiento y Liberacion
Farmacoldgica.

« Grupo de Investigacion - CIBBIM - Nanomedicina - Oncologia Molecular.

« Grupo de Investigacion - CIBBIM - Nanomedicina - Inmunobiologia.

» Grupo de Investigacion - CIBBIM - Nanomedicina - Malalites lisosomales y Fisiopatologia
Celular.

» Grupo de Investigacion - CIBBIM - Nanomedicina - Investigacion Bésica en Envejecimiento.

» Grupo de Investigacion - CIBBIM - Nanomedicina - Fisiopatologia Renal

2.3 Estructura Docente del VHIR

Una de las finalidades fundacionales del VHIR es promover la docencia y la formacion
especializada de investigadores, técnicos, personal sanitario y profesores. Mediante la creacion
de una estructura docente, el VHIR pretende ofrecer una titulacion de master con caracter oficial
que pretende formar a futuros investigadores en la investigacion clinica traslacional. El VHIR
permite proporcionar formacion en investigacion traslacional mediante el contacto de directo de
los docentes e investigadores con los pacientes y la practica clinica, en el entorno de un gran
complejo hospitalario.

A continuacion se incluyen las estructuras organizativas que participan en la docencia de ambito
universitario y sus responsabilidades hacia la calidad de la docencia impartida por el VHIR.

Organos de Direccién de Docencia del VHIR

Direccion VHIR

Comision de

Formacion para la
Investigacion

Comision de

Coordinacion de Master

Director del Centro
e Aprobar los Politica y Objetivos de calidad de la docencia.
e Aprobar la memoria anual de actividades docentes.
e Aprobar la modificacion o extincion del titulo.
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Comision de Formacién en Investigacién, Postgrado y Doctorado

Es un 6rgano asesor y participativo de la Direccion y del Consejo Cientifico Interno (CCI), con
funciones consultivas. Su objetivo es hacer propuestas referentes a los encargos que le realizan
la Direccion sobre aspectos relacionados con la tematica de la comisiéon con el fin de mejorar o
modificar estos temas de interés. ElI CCIl podra proponer a la Direccion temas a tratar por las
comisiones en las reuniones ordinarias de este 6rgano.

Funciones
e Seguimiento y evaluacion del Sistema de Garantia Interno de la Calidad docente.
e Coordinar y revisar la definicion de la Politica y los Objetivos de la calidad de la docencia
y sus modificaciones.
e Analizar los resultados de los indicadores obtenidos, entre ellos la satisfaccién de les
partes interesadas, las reclamaciones y sugerencias, para poder llevar a cabo planes de
mejora del sistema de calidad docente.

Miembros
e La Direccion del VHIR.
o El presidente y el secretario de la Comision de Formacién en Investigacion, Postgrado y
Doctorado.
e Los miembros de la Comision de Coordinacion de Master.
e El Responsable de la Unidad de Docencia .
o El Responsable de la Calidad del VHIR.

Comision de Coordinacion de Méaster
Funciones:
o Dirigir, coordinar y supervisar la gestion de la docencia del master. Velar por el correcto
funcionamiento del master y su mejora continua.
o Desplegar e implementar la politica y los objetivos de calidad, aprobada por la Direccion.
e Revision y coordinacién de la Memoria Anual de la Formacion, instrumento para la
mejora y aseguramiento de la calidad de la formacion.
o Responsable de elaborar y coordinar la implementacién del programa docente del master
para favorecer el aprendizaje del estudiante.
* Revisar los informes de seguimiento y asegurar la implementacion de los planes de
mejora de la titulacién.

Coordinador de Médulo de Master
e Responsable de la coordinacion de los contenidos, metodologia y docencia del médulo
de méster correspondiente.
o Realizar propuestas de mejora en base a las sugerencias y quejas realizadas por los
alumnos.

Unidad de Docencia
e Orientacion académica del estudiante.
e Organizacion docente y de las practicas del master.
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Velar por la aplicacién de las normativas que afectan al estudiante.

Coordinacién y resolucion de quejas del estudiante.

Elaboracion de la memoria anual de la titulacion.

Recogida y andlisis de los indicadores asociados al programa formativo.

Coordinacion de la gestion de los recursos materiales necesarios.

Elaborar el informe anual de evaluacién, seguimiento y mejora de la titulacion.
Organizacién Académica: procesos de preinscripcion y matricula, convenios de practicas,
etc.

Unidad de Comunicacién

Difusion de la informacién puablica e informacion actualizada de los programas formativos.
Realizar actividades de promocién y comunicacion de la realizacidn de las titulaciones.

Responsable de Calidad

Responsable de la Gestion Documental del Sistema de Calidad, preparar la
documentacion especifica de calidad y controlar su difusion.

Elaborar el Manual del Sistema de Calidad Docente y actualizarlo.

Junto con la Comisién Interna de la Calidad, participa la definicion de la Politica de la
Calidad, la revisién del Sistema de Calidad Docente y hace recomendaciones para
implementar los Planes de Mejora.

Grupos de interés
Se identifican los siguientes grupos de interés:

Grupo de interés Vias de participacion

Alumnos ° Reuniones de tutorias individuales.

e Tutorias en grupo con los coordinadores de
madulo.
e Recogida de quejas y sugerencias.

Personal Docente e Reuniones equipo docente de modulo.

. Reuniones de la Comisién de Coordinacié de
Master

Empresas y entidades | ¢ Convenios de practicas, comunicacién sobre
con convenios de las necesidades implicitas y del desarrollo de
practicas las précticas.
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3. Aspectos Generales del Sistema de Garantia Interna de Calidad

El VHIR es un centro adscrito a la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), el convenio de
adscripcion compromete a la UAB en la supervision de la garantia de la calidad, desde el
momento de la verificacidbn de nuevos programas formativos hasta el seguimiento anual y la
acreditacion de las titulaciones.

El Sistema de Garantia de Calidad Docente del VHIR, ha elaborado teniendo en cuenta los
requisitos del anexo 1 del Real Decreto 1393/2007, las directrices del programa AUDIT vy las
recomendaciones y buenas précticas del Sistema Interno de Garantia Interna de la calidad de la
UAB, por lo que es coherente con el sistema de la UAB.

El programa AUDIT promovido por la ANECA, la AQU Catalufia y el ACSUG tiene el objetivo de
orientar y definir los requisitos para un modelo de garantia de la calidad interna para la docencia
del sistema universitario. Este programa incluye un proceso de verificacion por parte de estos
organismos de los sistemas de garantia interna de la calidad.

El Manual del Sistema de Calidad Docente del VHIR adapta a la estructura, finalidad y
particularidades del centro ya la titulacion de master. Por otra parte, la administracion y la
estructura del VHIR tiene implementado un Sistema de Gestion del Calidad segun la Norma ISO
9001:2008 por los servicios de apoyo a la investigacion. El Sistema de la Calidad de la Docencia
comparte algunos procesos de apoyo comunes con el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2008.

Procesos comunes del Sistema de Garantia Calidad de la Docencia y Sistemas de Gestién
Calidad ISO 9001 por la Administracion y Estructura del VHIR:

e VHIR-Q-PGR-001 Control de la Documentacion

¢ VHIR-Q-PGR-002 Control de Registros

¢ VHIR-RRHH-PGR-008 Gestion de la Formacion (RRHH)

¢ VHIR-CLAB-PGR-002 Gestion de los Equipos Comunes y Servicios

e VHIR-Q-PGR-006 Gestion de reclamaciones de cliente

¢ VHIR-Q-PGR-003 Gestién de incidencias, acciones correctivas y preventivas
e VHIR-Q-PGR-004 Auditoria interna

Los dos sistemas de Calidad se basan en un enfoque basado en procesos, que permite
identificar de forma eficaz los procesos, los responsables asignados, asi como indicadores de

medida de la eficiencia y eficacia de estos procesos.

Principios Generales de Gestion de la Calidad

La gestibn de la calidad de la docencia, se base en los principios de calidad que son
transversales a todos los procesos:

« Enfoque basado en procesos: ldentificacion de la interrelacion de los procesos definidos y
explicitacion del responsable de cada proceso.
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« Medicion y andlisis de resultados, mediante la gestion de los indicadores.

« Medicion de la satisfaccion de las partes interesadas.

* Innovacién y mejora continua en base los puntos anteriores: Revision global implementacion de
las mejoras del SGIC.

Paralelamente, en todos los procesos se aplica inherentemente la metodologia denominada
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar "(PHVA):

« Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo
con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

» Hacer: implementar los procesos.

« Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

« Actuar: emprende acciones para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

Principios de la Calidad del Programa AUDIT

Las directrices de los sistemas de garantia interna de calidad de la formacion universitaria, se
basan en los siguientes principios:

Aspectos generales del sistema de garantia interna de calidad
= |dentificacién de la interrelacion de los procesos definidos.
= Explicaciéon del responsable de cada proceso.
= Indicadores.
= Gestion de la documentacion del SGIC.

» Revisién global implementacion de las mejoras del SGIC.

Politica de calidad
= Definicién de la politica y los objetivos de calidad de la formacion.

Garantia de Calidad de los programas formativos
» Disefio y aprobacioén de los programas formativos.
* |mplementacién de la oferta formativa.
= Criterios para la extincion de los programas formativos.

Desarrollo de los programas formativos y otras acciones para favorecer el aprendizaje del
estudiante

» Perfiles de ingreso / egreso y criterios de admision.

= Actividades de apoyo y de orientacion al estudiante.

* Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

= Evaluacion del aprendizaje.

» Précticas externas y movilidad de estudiantes.

=  Orientacion profesional.

= Gestidn de las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

= Aplicacion de las normativas que afectan al estudiante.
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Garantia de la calidad del personal académico y de administracién de servicios
= Politica de personal: necesidad de personal, acceso, formacién, evaluacién, promocion y
reconocimiento.

Garantia de la Calidad de los recursos materiales y los servicios
= Gestion de los recursos materiales y servicios existentes (aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos, y otros
recursos y servicios de apoyo a los estudiantes)
= Necesidad y disefio de nuevos recursos materiales y servicios.

4. Politicay objetivos de la Calidad de la Docencia del VHIR

En la Fundacion Instituto de Investigacién Hospital Universitario Vall d'Hebron (VHIR) se trabaja
con la filosofia de la mejora continua en todos nuestros procesos y nos comprometemos a
cumplir toda la legislacion y reglamentacion que aplica, asi como todos los compromisos
suscritos.

= Proporcionar formacién de excelencia en la investigacion clinica traslacional.
= Captacion de talento de nuevos investigadores.

= Obtencion de la maxima satisfaccion de las partes implicadas.

= Gestion eficiente y eficaz de los recursos.

= Compromiso de transparencia, publicidad y transparencia.

El VHIR considera que la responsabilidad de la correcta aplicacion de estos principios,
corresponde a toda la organizacion, por ello, espera que el personal haga suyo el espiritu de
esta politica y colabore en su desarrollo. Esta politica es revisada anualmente, esta a disposicion
de todas las partes interesadas y apoyada con los objetivos aprobados.
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5. Mapa de Procesos de Docencia

El mapa de procesos presenta una vision general del sistema organizacional docente, en donde
ademdas se presentan los procesos que lo componen asi como sus relaciones principales.

Vall d'Hebron MAPA DE PROCESOS DOCENCIA DEL VHIR

Institut de Recerca

Informacién publica
y rendicién de
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6. Relacion de los procesos con las Directrices Audit
Directriz Audit Proceso

0. Aspectos generales del Sistema de Garantia

Interna de Calidad
Mediante la respuesta a una serie de directrices, el | = Definicion desarrollo y revision /
disefio del SGIC debe garantizar de manera global seguimiento politica de Calidad.
la calidad de los programas formativos y facilitar su
seguimiento.

1. Politica de calidad
Difundir publicamente una cultura y un compromiso | = Definicion desarrollo y revision /
de la calidad desde la Direccion a todos los seguimiento politica de Calidad.
implicados. = Seguimiento, evaluacién y mejora de
las titulaciones.

2. Garantia de la calidad de los programas
formativos

El mantenimiento y la renovacion de la oferta | = Creacion y disefio de nuevas

formativa debe basarse en el desarrollo de titulaciones.

metodologias para el disefio, la aprobacion, la | = Modificacion y extincion de
implementacion, la revision y la mejora de los titulaciones.

programas formativos y, en su caso, la extinciéon de | = Seguimiento, evaluaciéon y mejora de
estos programas. las titulaciones.

= Satisfaccién colectivos implicados

3. Desarrollo de los programas formativos y
otras acciones para favorecer el

aprendizaje del estudiante
Dotarse de procedimientos que permitan comprobar | = Gestion de las Practicas externas y

que las acciones emprendidas tienen como finalidad Trabajos de Fin de Master (TFE).
esencial favorecer el aprendizaje del estudiante. = Actividades de orientacion  al
estudiante.

= QOrganizacién académica.

= Satisfaccion colectivos implicados.

= Seguimiento, evaluacién y mejora de
las titulaciones

4. Garantia de la calidad del personal
académico y de administracion de
servicios
Dotarse de procedimientos que permitan comprobar | = Procedimiento de Formacion (RRHH).
gue las acciones emprendidas tienen como finalidad | = Satisfaccion colectivos implicados.

esencial favorecer el aprendizaje del estudiante. = Seguimiento, evaluacién y mejora de
las titulaciones.

5. Garantia de la Calidad de los recursos
materiales y los servicios
Gestion de los recursos materiales y servicios | = Seguimiento, evaluacion y mejora de
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existentes (aulas, espacios de trabajo, laboratorios,
y espacios experimentales, bibloteques y fondos
bibliograficos, y otros recursos y servicios de apoyo
a los estudiantes.

Gestionar y mejorar los servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes.

Necesidad y disefio de nuevos recursos materiales
y servicios.

6. Recogida y andlisis de los resultados
para la mejora de los programas

las titulaciones.
Satisfaccion colectivos implicados
Gestiodn de instalaciones.

formativos
Los resultados del programa formativo deben ser
recogidos y analizados para la revisioén y la mejora
de la calidad de los programas formativos.

7. Publicacién de la Informacién y rendicién

de cuentas de los programas formativos

Gestion de
sugerencias.
Satisfaccion colectivos implicados.
Analisis de la insercion laboral.
Seguimiento, evaluacién y mejora de
las titulaciones.

reclamaciones y

Hay que garantizar la publicacion periédica de
informacion actualizada y la rendicion de cuentas
relativas a los programas formativos impartidos y
aspectos relacionados. En especial, el SGIC debera
prever la informacion publica de la planificacién
operativa de sus programas, asi como los
resultados y los indicadores ligados al seguimiento
de sus programas formativos.

Informacion publica y rendicion de
cuentas.

Seguimiento, evaluacién y mejora de
las titulaciones.
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7. Clasificacion de los procesos e identificacion de los responsables
Cédigo | Procesos Responsable Directriz
Audit
Estratégicos
PE1 Definicion desarrollo y revision / Comisién Formacion en Directriz 1
seguimiento politica de Calidad Investigacion
PE2 Informacion publica y rendicion de Comision Coordinacién Master Directriz 7
cuentas
PE3 Creacion y disefio de nuevas Comissién de Formacién en Directriz 2
titulaciones Investigacion
Claves
PC1 Seguimiento, evaluacion y mejora Comissién de Formacién en Directriz 2
de las titulaciones Investigacion
PC2 Modificacibon y  Extincion de Comisién Coordinacién Master Directriz 2
titulaciones
PC3 Evaluacién y mejora de la calidad Comision Coordinacién Master Directriz 4
de la actividad docente del PDI
PC4 Calidad practicas externas vy Comision Coordinacién Master Directriz 3
Trabajos fin de master
PC5 Andlisis insercion laboral Unidad de Docencia Directriz 6
PC6 Orientacion al estudiante Unidad de Docencia Directriz 3
Soporte
PS2 Organizacion académica Unidad de Recursos Humanos Directriz 5
PS3 Satisfaccion colectivos implicados Unidad de Docencia Directriz 6
PS4 Gestion reclamaciones Unidad de Docencia Directriz 6
PS5 Control documental VHIR Responsable de Calidad VHIR Directriz
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8. Indicadores

Los indicadores son una forma de recopilar informacion objetiva basada en evidencias para el
analisis y mejora de los procesos. Se han establecidos los siguientes indicadores para analizar la
eficacia y eficiencia de los procesos de docencia.

Indicadores

Proceso de admisiéon

Responsable

Proceso

Nuamero de visitas a la web del master
(VHIR)

Ndumero de plazas ofertadas

Ratio admisiones/oferta

Distribucién de los estudiantes
matriculados en funcion de la titulacion
de acceso.

Cualificacién baremada del expediente
de la titulacion de procedencia

Porcentaje de estudiantes segun el pais
de procedencia

Percentaje de horas por tipo de
actividad docente (clase magistral,
laboratorio, seminario, etc.)

Porcentaje de docencia impartida por
tipologia de profesores

Porcentaje de docencia impartida por
doctores

Métodos de evaluacién utilizados
examenes, trabajos...

Desarrollo practicas

Grado de satisfaccién de los
estudiantes y empleadores

Grado de satisfaccién de los
empleadores

Unidad de Docencia

Imparticion docencia

Comision Coordinacién Master

Evaluacion y aprendizajes

Comisién Coordinacion Master

Comisién Coordinacién Master

Organizacion académica

Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

Calidad practicas externas y
Trabajos fin de master
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Porcentaje de estudiantes que han
completado  satisfactoriamente  las
practicas externas

Calificaciones de practicas

NuUmero de convenios con empresas y /
0 instituciones

Nota final de master

Tasa de graduacion en t

Tasa de eficiencia en t

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Duracion media de los estudios

Porcentaje de excelentes y MH

Nivel de satisfaccibn medio de los
estudiantes sobre tramites académicos

De los estudiantes con las practicas

Satisfaccion de los estudiantes con el
programa formativo

De los estudiantes con la docencia
recibida

De los estudiantes con los servicios

De los estudiantes con el profesorado

De los estudiantes participantes en las
activitades de tutoria y orientacion

Nivel de satisfaccion global medio de
los estudiantes recogido en las
encuestas

Taxa d'intenci6 de repetir estudis (EIL)

Resultados académicos

Comisién Coordinacién Master

Grado de satisfaccion por encuesta

Unidad de Docencia

Calidad practicas externas y
Trabajos fin de master

Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones

Satisfaccion colectivos
implicados

Seguimiento, evaluacion y
mejora de las titulaciones
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Satisfaccién del PDI

Satisfaccion del profesorado con el plan

de estudios Unidad de Docencia Evaluacion y mejora de la

calidad de la actividad
docente del PDI

Resultados de insercién laboral

Taxa de ocupacion (EIL)

Taxa de adecuacion del trabajo a los Unidad de Docencia Andlisis insercion laboral
estudios (EIL)

Satisfaccion colectivos
Autovaloracion dels titulados de las implicados

competencias transversales adquiridas
y de la capacidad de insercién laboral.

Mejora continua

NUmero de acciones de mejora

abiertas.

Unidad de Calidad Seguimiento, evaluacion y
Numero de acciones de mejora mejora de las titulaciones
propuestas en informes anteriores que
se han implementado en el afio en
curso.
Quejas y sugerencias recibidas Unidad de Docencia Gestion reclamaciones

Utilizacion del campus virtual

Volumen compartido
Numero de accesos Unidad de Docencia Orientacion al estudiante
Volumen de descargas

Recursos

Espacios (utilizacion aulas, laboratorios, Unidad de Docencia Seguimiento, evaluacion y
biblotecas, etc) mejora de las titulaciones
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9. Gestion de la Documentacion

La Gestion de la Documentacion del SGQD se llevara a cabo tal como se describe en el
Procedimiento de Control Documentaciéon VHIR-Q-PGR-001 (Anexo 2), que cumple con los
requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2008. Por tanto, en este procedimiento se definen
como se realizan las siguientes tareas en relacién con la gestion de la documentacion:

a) Elaboracion, revision y aprobacion de los documentos.

b) Revision y aprobacién de los documentos.

c) ldentificacion de los cambios y el estado de la version vigente.
d) Distribucion de los documentos.

e) Control de documentacion externa.

f) Control de documentacion obsoleta.

A continuacion se incluye el diagrama de flujo de este proceso:

Necesidad Edicién
de cambios de un documento <+
Modificacién + Revision
Identificacién de | No
cambios de la version
vigente
Anulacion versiéon Si
¢Aprobacion?

obsoleta (si existe) ¢ —

Documentacion

externa Si
Andlisis Distribucion
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El resultado de las actividades llevadas a cabo por cada proceso genera evidencias
documentales que se archivan tal y como describe el Procedimiento Control de Registros
VHIR-Q-PGR-002 (Anexo 3), que cumple con los requisitos establecidos por la Norma ISO
9001: 2008. Por tanto, en este procedimiento se definen como se realizan las siguientes tareas
en relacion con los siguientes aspectos:

a) Identificacion de los registros
b) Almacenamiento

c) Proteccion

d) Recuperacion

e) Periodo de archivo

A continuacion se incluye el diagrama de flujo de este proceso:

Necesidad de
realizar/modificar un
registro

v

Identificacion

!

Registro de los
resultados y realizacién
soporte (paper/
informatico)

Proteccion de los ) )
——L——» (Archivo de los registros)

1

1

!

Almacenamiento !

1

registros i !
1

1

Tiempo de archivo i6
p : — Retenu.on de los
superado? registros

Eliminacién de los
registros
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Gestor Documental

El VHIR dispone de una herramienta informatica propia de Gestion Documental, de acuerdo con
los requisitos de la Norma ISO 9001:2008. Esta herramienta permite distribuir los documentos y
disponer en todo momento de la versién vigente de los documentos aprobados del Sistema de
Calidad.

Através del gestor documental se tiene acceso a todos los documentos generados en los
procesos del Sistema de Calidad y los indicadores de desempefio de dichos procesos.

10. Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones

El seguimiento de una titulaciébn es el proceso de analisis de su desarrollo en términos del
namero de estudiantes, resultados académicos, planificacion, recursos, incidencias, acciones de
orientacion y apoyo, visibilidad publica, inserciéon laboral, empleabilidad, etc., con el objetivo de
asegurar la calidad del programa formativo. Este proceso debe permitir:

e Mejorar el desarrollo de los programas formativos y detectar las areas susceptibles de
mejora.

e Recoger evidencias del funcionamiento de los estudios para los procesos periddicos de
evaluacion externa y de renovacion de la acreditacion.

e Rendir cuentas a la sociedad del uso de los recursos publicos y los resultados que se
obtienen con ellos.

La Comisién de Formacion en Investigacion analiza el desarrollo de las titulaciones mediante el
Informe de Seguimiento de la Titulacion (IST). Este informe es elaborado por la Unidad de
Formacion bajo la supervision y aprobacion de los Coordinadores de Master.

11. Seguimiento, evaluacion y revision del Sistema de Calidad Docente

Con tal de asegurar el correcto funcionamiento del Sistema de Calidad, el grado de cumplimiento
con los requisitos establecidos y las posibles mejoras se llevaran a cabo las siguientes acciones:

El registro, gestion y analisis de las incidencias, reclamaciones, acciones correctivas y
preventivas (Procedimientos conformes a la norma ISO 9001:2008), para eliminar las causas de
las incidencias asi como abrir acciones de mejora mediante la prevencion de no conformidades.

Se realizan auditorias internas a intervalos planificados, para verificar y proporcionar informacién
sobre la conformidad del Sistema de Calidad con las disposiciones planificadas, con los
requisitos del programa AUDIT y la legislaciéon aplicable. Existe un procedimiento para la
programacion y realizacién de las auditorias internas (VHIR-Q-PGR-004).

Mediante el analisis de los resultados de los indicadores se deben detectar los indicadores cuyos
valores se sitlen fuera de los valores considerados deseables y tomar decisiones para volver a
tener los valores en los rangos de normalidad.
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La Revision del Sistema de Calidad por la Direccion consiste en analizar todos los resultados
obtenidos del Sistema de Calidad y que serviran para la toma de decisiones.La informacion para
la Revision por la Direccion debe incluir:

- Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de Calidad.

- El desempefio de los procesos y conformidad de los productos.

- Las informaciones de las partes interesadas (reclamaciones, sugerencias)
- El estado de las acciones correctivas y preventivas.

- Los resultados de auditorias.

- Cualquier otra informacion relevante.

12. Informacion publicay rendicion de cuentas

En la pagina web del VHIR (www.vhir.org) se publica informacion relativa a los programas del
master, su desarrollo y resultados. En concreto, se incluird informacion sobre los siguientes

aspectos:

- ACCESO A LOS ESTUDIOS

- MATRICULA

-PLAN DE ESTUDIOS

-PLANIFICACION OPERATIVA
DEL CURSO

-PROFESORADO

Objetivos de la titulacion

Perfil de ingreso

Perfil de salida

Numero de plazas ofertadas

Criterios de seleccién

Informacion sobre preinscripcion y admision (procedimiento,
calendario...)

Periodo y procedimiento de matriculacion

Sesiones de acogida y de tutorizacion

Denominacion de los estudios

Titulo en superar los estudios de master
Duracién minima de los estudios y créditos ECTS
Estructura del plan de estudios

Calendario académico

Guia docente

Recursos de aprendizaje

0 Espacios virtuales de comunicacion
o Laboratorios

o Biblioteca

o Material recomendado al estudiante
o Otros

Plan de accién tutorial

Profesorado de la titulacion

Perfil académico

Informacion de contacto
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-PRACTICAS EXTERNAS/ Objetivos
PROFESIONALES Normativa general

Definicion sobre si son obligatorias o optativas las
asignaturas a las cuales van ligadas las practicas.
Avance de instituciones donde se pueden realizar las
practicas

-TRABAJO FINAL DE MASTER  Normativa y marco general (enfoque, tipologia...)

-Informacién sobre los procedimientos para realizar alegaciones, reclamaciones vy
sugerencias.

Al inicio del curso académico se realizara una Jornada de Puertas Abiertas para orientar a los
estudiantes y proporcionar informacion sobre el desarrollo de la titulacion.

Intranet
Se prevé realizar una intranet con acceso restringido para los estudiantes y PDI con la
informacion sobre la organizacion académica y docente relativa a las titulaciones.

Rendicion de cuentas a la sociedad

El rendimiento de cuentas con la sociedad se lleva a cabo mediante la elaboracion de una
memoaria anual de actividades de la docencia impartida. Esta informacion debe ser aprobada por
la Direccién del VHIR y enviada a la UAB y el Departamento de Economia y Conocimiento de la
Generalidad de Cataluiia.

Se realiza un resumen de la memoria de actividades que se hace publica en la web del VHIR
www.Vvhir.org por todas las partes interesadas.

Los informes de Seguimiento de las titulaciones que son enviados a la UAB y presentados
anualmente a las agencias de Evaluacién (AQU Catalunya) representan una parte muy
importante del proceso de rendicion de cuentas.

13. Criterios de extincién de las titulaciones

La extincion de un programa formativo se produce cuando concurren algunos de los supuestos
siguientes:

= No obtener un informe de acreditacion positivo: EI RD 1393/2007 establece que las
titulaciones acreditadas inicialmente, deben someterse a un proceso de evaluaciéon para
la renovacion de la acreditacion, por parte de ANECA o de las Agencias autonémicas
autorizadas, cada 6 afios desde la fecha de inscripcion al Registro Universitario de
Centros y Titulos (RUCT).
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Cuando, como resultado del desarrollo del Seguimiento, evaluacién y mejora de las
titulaciones se detecte la conveniencia de realizar modificaciones substanciales en el
programa formativo acreditado y, tras la comunicacién de las mismas al Consejo de
Universidades para su valoracion por ANECA (articulo 28 del RD 1393/2007), éste
considere que tales modificaciones suponen un cambio tan importante en la naturaleza y
objetivos del titulo como para aconsejar la extincion del titulo actual y la propuesta de un
nuevo titulo.

A propuesta de la Direccion del Centro, por decisién razonada en base a que se estima
gue la titulacién es poco viable debido a una baja demanda de alumnos matriculados, por
razones estratégicas o por criterios de sostenibilidad econémica y previo acuerdo del
Patronato de la Fundacion.

Por razones que conciernen a la normativa sobre programacion universitaria emanada
del Consell Interuniversitari de Catalunya o del Consejo de Coordinacion Universitaria.
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Anexos

Anexo 1: Manual de Procesos

Estratégicos

Definicion desarrollo y revision / seguimiento politica de Calidad
Informacion publica y rendicion de cuentas
Creacion y disefio de nuevas titulaciones

Clave

Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones
Modificacion y Extincion de titulaciones

Evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del PDI
Calidad practicas externas y Trabajos fin de master

Analisis insercion laboral

Orientacion al estudiante

Soporte

Organizacién académica
Satisfaccion colectivos implicados
Control documental VHIR

Anexo 2: Procedimiento de Control Documentacion VHIR-Q-PGR-001
Anexo 3: Procedimiento Control de Registros VHIR-Q-PGR-002
Anexo 4: Procedimiento Auditoria interna VHIR-Q-PGR-004

Anexo 5: Gestion de reclamaciones de cliente VHIR-Q-PGR-006
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1. HISTORIAL DE REVISIONES:

REVISION FECHA

1 05/09/2013

DESCRIPCION DE LA REVISION

Creacion del documento

2 26/03/2014

Introducir enmiendas a peticién del AQU: desarrollar el
Proceso PC3 Evaluacion y mejora de la calidad de la
actividad docente del PDI. Substituir el nombre de la
Unidad de Formacién en Investigacion por la Unidad de
Docencia.

3 27/05/2014

Correccion: el PC5 se relaciona con la directriz 6 en vez
de la 3. Introducir indicador relativos a la satisfaccion del
profesorado respecto al plan de estudios.

2. APROBACION:

REDACTADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Monica Anglada Nombre: Estefaniadela Nombre: Joan X. Comella

Cargo: Responsable de Torre Carnice

Calidad Cargo: Responsable de Cargo: Director del VHIR
Docencia

Firma: Firma: Firma:
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Estratégicos

e Definicion, despliegue y revisién /seguimiento politica de calidad (PE1)
¢ Informacion puablica y rendicion de cuentas (PE2)

¢ Creacion y disefio de nuevas titulaciones (PE3)

Clave
e PC1 Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones

e PC2 Modificacion y Extincion de titulaciones

e PC3 Evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del PDI
e PC4 Calidad practicas externas y Trabajos fin de master

e PC5 Andlisis insercion laboral Unidad de Docencia

e PC6 Orientacion al estudiante Unidad de Docencia

Soporte
¢ Organizacién académica (PS1)
Satisfaccion colectivos implicados (PS2)

Anexos

e Anexo 2: Procedimiento de Control Documentacion VHIR-Q-PGR-001
o Anexo 3: Procedimiento Control de Registros VHIR-Q-PGR-002

e Anexo 4: Procedimiento Auditoria interna VHIR-Q-PGR-004
¢ Anexo 5: Gestién de reclamaciones de cliente VHIR-Q-PGR-006
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Proceso

Definicion, despliegue y revision /seguimiento politica de calidad (PE1)

Objetivo

El objetivo del proceso es establecer la sistematica a aplicar en la elaboracién y la revision de los
objetivos y la politica de calidad de la docencia del VHIR.

Responsabilidades

» La Direccion del VHIR y el Patronato aprueban los Objetivos de cada Unidad de acuerdo
con el Plan Estratégico del VHIR.

= La Comision de Formacién en Investigacion elabora y revisa los objetivos con el
asesoramiento del Responsable de Calidad.

Documentacion asociada (Inputs)

» Informe de seguimiento de la titulacion.
» Guia para la normalizacion de objetivos del VHIR (documento de calidad)

Sistemas de difusion (outputs)

= Manual de Calidad: Politica de la Calidad Docente.
= Obijetivos de la Calidad Docente: cuadros de mando.

Desarrollo /Actividades que comporta

A partir de las lineas estratégicas del VHIR, se establecen anualmente objetivos operativos y
actuaciones concretas o planes de actuacion encaminados a alcanzar dichos objetivos.

= Se identifica los responsables de cada actuacion.

= Se establecen indicadores de seguimiento (cuadros de mando).

= Se planifica en el tiempo la ejecucion de las actuaciones.

El proceso se revisara periodicamente en vista de los resultados obtenidos en cada curso
académico. La responsabilidad de dicha revision, asi como de la implantacién de las propuestas de
mejora, recae en el Responsable de Calidad.

Se revisaran fundamentalmente los siguientes aspectos:
» Grado de cumplimiento de los procesos.
= Niveles alcanzados por los indicadores de los procesos, que podran ser la base para
determinar nuevos objetivos de la calidad.

Participacion grupos de interés

Se tienen en cuenta las sugerencias y quejas de los alumnos y personal docente.

Indicadores

Los objetivos pueden generar la definicibn de nuevos indicadores.
Se pueden establecer objetivos en base al andlisis de indicadores.
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Proceso

Informacioén publicay rendicién de cuentas (PE2)

Objetivo

El objetivo del presente proceso es definir y organizar las acciones necesarias para garantizar el
acceso publico a la informacion sobre los programas formativos oficiales que se imparten en el
VHIR y a los resultados obtenidos, asumiendo asi el compromiso de rendicién de cuentas a los
diferentes grupos de interés y a la sociedad.

Responsabilidades

» La Unidad de Formacién es la responsable de gestionar el proceso.
» La Unidad de Comunicacion participa en la difusion de la informacién publica.

Documentacion asociada (Inputs)

= RD 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

» Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales. Documento elaborado por
REACU (12.3.2009).

= Memoria de las titulaciones acreditadas.

» |Informe de seguimiento de las titulaciones.

» |Informe anual a AQU Catalunya sobre el seguimiento de las titulaciones oficiales.

Sistemas de difusion (outputs)

» Informacién publicada a www.vhir.org
= Guias del Estudiante

Desarrollo /Actividades que comporta

Difusién
En la pagina web del VHIR (www.vhir.org) se publica informacion relativa a las titulaciones que se
imparten, su desarrollo y resultados. En concreto, se incluira:

= Objetivos de la titulacion

Perfil de ingreso

= Perfil de salida

= Numero de plazas ofertadas

= Criterios de seleccion

= Informacién sobre preinscripcion y admision
(procedimiento, calendario...)

= Normativa de traslados

ACCESO A LOS ESTUDIOS

MATRICULA = Periodo y procedimiento de matriculacion
= Sesiones de acogida y de tutorizacion
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PLAN DE ESTUDIOS =  Denominacién de los estudios

= Titulo en superar los estudios de master
= Duracién minima de los estudios y créditos ECTS
= Estructura del plan de estudios

PLANIFICACION = Calendario académico
OPERATIVA DEL CURSO = Guia docente
= Recursos de aprendizaje

- Espacios virtuales de comunicacion
Laboratorios
Biblioteca
Material recomendado al estudiante

- Oftros

= Plan de accién tutorial

PROFESORADO = Profesorado de la titulacion
= Perfil académico
= |nformacion de contacto

PRACTICAS EXTERNAS/ = Objetivos
PROFESIONALES = Normativa general
= Definicion sobre si son obligatorias o optativas las
asignaturas a las cuales van ligadas las practicas.
= Avance de instituciones donde se pueden realizar las
practicas

TRABAJO FINAL DE = Normativa y marco general (enfoque, tipologia...)
MASTER

-Informacién sobre los procedimientos para realizar alegaciones, reclamaciones vy
sugerencias.

Esta informacion debe mantenerse actualizada, por lo que se realizara una revision anual como
minimo.

Al inicio del curso académico se realizara una Jornada de Puertas Abiertas para orientar a los
estudiantes y proporcionar informacién sobre el desarrollo de la titulacion.

A los estudiantes de Grado se les entrega, en el momento de la matricula, una Guia del Estudiante
elaborada por el Centro que contiene recopilacion de “informaciones préacticas” sobre calendarios,
equipos de coordinacion, asignaturas, practicas, horarios, etc.

Rendicion de cuentas ala sociedad

El rendimiento de cuentas con la sociedad se lleva a cabo mediante la elaboracion de un Informe
de Seguimiento de la titulacion. Esta informacion debe ser aprobada por la Direccién del VHIR,
enviada a la UAB y el Departamento de Economia y Conocimiento de la Generalidad de Catalufia.
Los informes de seguimiento de las titulaciones que son enviados a la UAB y presentados
anualmente a las agencias de Evaluacion (AQU Catalunya) representan una parte muy importante
del proceso de rendicién de cuentas.
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Se realiza un resumen anual de la memoria de actividades que se hace publica en la web del VHIR
www.vhir.org por todas las partes interesadas.

Al inicio del curso académico se realizara una Jornada de Puertas Abiertas para orientar a los
estudiantes y proporcionar informacion sobre el desarrollo de la titulacion.

Participacion grupos de interés

* Profesorado: Encuestas de satisfaccion.

» Estudiantes: Encuestas de satisfaccion.

= Agentes sociales (empleadores): Encuesta de satisfaccion y su opiniébn sobre las
competencias profesionales adquiridas por los estudiantes.

Indicadores

Todos los indicadores del Sistema de la Calidad.
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Proceso

Creacion y disefio de nuevas titulaciones (PE3)

Objetivo

El objetivo del presente proceso es establecer el modo en el que el VHIR define su oferta formativa
(Mapa de Titulaciones), partiendo de la situacion actual y disefiando nuevos programas formativos
para su acreditacion por los érganos correspondientes.

Responsabilidades

= La Comision de Formacién en Investigacion es el responsable de recoger los nuevos
programas formativos del VHIR que seran finalmente aprobados por la Direccion y
Patronato del VHIR.

Documentacion asociada (Inputs)

= RD 1393/2007, de 29 de octubre de octubre por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

» Ley Orgéanica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

» Ley Organica 4/2007 de 12 de abril por la que se modifica la ley organica 6/2001 de 21 de
diciembre de Universidades (LOMLOU).

= Criterios para elaborar la programacion universitaria de Catalunya (Junta del Consejo
Interuniversitario de Catalunya.)

= Marco para la elaboracion de los planes de estudio de Méaster (Acuerdo de la Comision de
Ordenacion Académica de, modificado por acuerdo de la Comisién de Asuntos Académicos
de)

Sistemas de difusion (outputs)

= Actas de las reuniones de los 6rganos de responsabilidad.
= Memorias de las nuevas titulaciones.
= Resoluciones del Consejo de Universidades.

Desarrollo /Actividades que comporta

Las propuestas de nuevos titulos de master las recoge la Comision de Formacién en Investigacion
y las presenta a la Direccion del Centro para su aprobacion y si procede, posteriormente se elevan
al Patronato para su aprobacion. Una vez aprobadas por el VHIR, éste como centro adscrito a la
UAB, seguira los procesos establecidos por la Universidad.

Una vez aprobada la propuesta de creacion de una nueva titulacion por todas las partes, se
constituye una comisién para la elaboracién de la memoria de titulo (Comisién de Titulacion) para
su acreditacion inicial.

Una vez aprobada se envia a la UAB para su aprobacion i tramitacion tanto al Consell d'Universitat
como a AQU
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Participacion grupos de interés

Comision Coordinacion de las titulaciones

Indicadores

Nuevas titulaciones acreditadas
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Proceso

Seguimiento, evaluacion y mejora de las titulaciones (PC1)

Objetivo

El objetivo de este proceso es establecer la sistematica a aplicar en el seguimiento continuo de los
planes de estudio en vigor. Dicho seguimiento debe analizar si las titulaciones se estén realizando
de acuerdo con las condiciones recogidas en la memoria aprobada, detectar eventuales
desviaciones, identificar buenas y malas practicas, analizar los resultados académicos y proponer
acciones de mejora que garanticen la calidad de los estudios que ofrece el VHIR.

Responsables

» El Responsable de la Unidad de Formacién de elabora el Informe de seguimiento de las
titulaciones.

» La Comision de Coordinacion de Master y la Comision de Formacion en Investigacion
revisa el Informe de seguimiento de las titulaciones para analizar el desarrollo de éstas y
proponer acciones de mejora.

» El Responsable de Calidad colaborara en la propuesta y seguimiento de las acciones de
mejora.

Documentacion asociada (Inputs)

= Memorias de las titulaciones acreditadas.

= Plantilla de Informe de seguimiento de las titulaciones de la UAB.

= Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales (REACU).
= Indicadores sobre la titulacion.

= Indicadores de UNEIX i WINDDAT.

Sistemas de difusion (outputs)

= Actas de las reuniones de los Comisién de Formacion en Investigacion

» Informe anual de seguimiento y mejora de las titulaciones: Informe de titulacion.

» [Informes anuales de seguimiento de las titulaciones oficiales segun el modelo de la AQU
Catalunya.

» Informe anual de seguimiento de la UAB segun el modelo de la AQU Catalunya.

Desarrollo /Actividades que comporta

Dentro de este proceso se elaboran los siguientes informes de seguimiento:
» Informe de seguimiento de la titulacion.
» Informes de titulaciones y de universidad requeridos por las agencias de evaluacion
externas (AQU Catalunya).

Se trata de un proceso clave en la garantia de la calidad de los programas formativos, ya que es
donde se analiza continuamente el estado de las titulaciones, donde se detectaran las disfunciones
mas importantes, y de donde deben surgir las medidas correctoras, las medidas preventivas y las
propuestas de mejora necesarias para la consecucion de unos programas formativos con la
calidad que merece y requiere la sociedad.
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Elaboracion del Informe de seguimiento de la titulacion

La responsabilidad de la elaboracién del Informe de seguimiento de la titulacion corresponde a la
Unidad de Docencia junto con la Comisién de Coordinacién de la titulacion, que recoge las
informaciones necesarias para la elaboracion anual del informe.

En el Informe debe constar, como minimo:
= |Informacion publica sobre el desarrollo operativo de la titulacion.
» Informacién publica sobre los indicadores de la titulacion.
» Andlisis valorativa de la titulacion y acciones de mejora.
» |doneidad del Sistema de Calidad Docente para el seguimiento de la titulacion.

Se mantiene un registro de todas las informaciones utilizadas como evidencias para los futuros
procesos de acreditacion.

Se fija el calendario de reuniones que se llevaran a cabo durante el curso para la realizacién de
dicho informe.

La Comision de Formacion en Investigacidn debate y revisa el informe. Una vez aprobado el
informe se remite a la Direccion del VHIR.

El Informe de Seguimiento sera distribuido a todo el personal docente, académico y todos los
organos/unidades implicadas en la Formacion.

Anualmente se hace llegar al AQU Catalunya el Informe de Seguimiento de la titulacion mediante
la UAB.

Participacion grupos de interés

» Profesorado: Encuestas de satisfaccion.

» Estudiantes: Encuestas de satisfaccion.

= Agentes sociales (empleadores): Encuesta de satisfaccibn y su opinion sobre las
competencias profesionales adquiridas por los estudiantes.

Indicadores

= Numero de acciones de mejora propuestas.
= Numero de acciones de mejora propuestas en informes anteriores que se han llevado a
cabo en el afio en curso.
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Proceso

Modificacién y Extincion de titulaciones (PC2)

Objetivo

El objetivo del presente proceso es organizar las actividades que requieren la modificaciéon de un
programa formativo oficial acreditado o su extincion, y la manera en el que el VHIR garantiza al
alumnado matriculado en una titulacion el desarrollo efectivo hasta su finalizacion.

Responsabilidades

» La Comision de Formacion en Investigacion recoge y propone a la Direccion del VHIR las
modificaciones de las titulaciones para su aprobacion.

= La Direccibn del VHIR puede decidir extinguir los titulos viabilidad, oportunidad y
sostenibilidad.

Documentacion asociada (Inputs)

» Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

= Criterios para elaborar la programacion universitaria de Catalufia (Junta del Consejo
Interuniversitario de Catalufia.).

* Normativa sobre la extincion de planes de estudio de programas estructurados segun
ordenaciones anteriores al Real Decreto 1391/2007 (Acuerdo de la Comision de Asuntos
Académicos).

= Normativa para la elaboracion de los planes de estudio de los titulos de grado (Acuerdo del
Consejo de Gobierno).

= Marco para la elaboracion de los planes de estudio de master (Acuerdo de la Comision de
Ordenacion Académica d, modificado por acuerdo de la Comisién de Asuntos Académicos).

= Normativa de permanencia de los estudiantes de la UAB (Acuerdo del Consejo Social).

* Memoria de las titulaciones acreditadas.

Sistemas de difusion (outputs)

= Actas de las reuniones de los 6rganos de responsabilidad.

= Propuesta de modificacion / extincion del titulo que se debe enviar al Consejo de
Universidades.

» Resolucién del Consejo de Universidades.

» Respuestas a las alegaciones del Consejo de Universidades.

Desarrollo /Actividades que comporta

La extincion de un programa formativo se produce cuando concurren algunos de los supuestos
siguientes:

* No obtener un informe de acreditacion positivo: EI RD 1393/2007 establece que las
titulaciones acreditadas inicialmente, deben someterse a un proceso de evaluacion para la
renovacion de la acreditacion, por parte de ANECA o de las Agencias autonémicas
autorizadas, cada 6 afos desde la fecha de inscripcién al Registro Universitario de Centros
y Titulos (RUCT).
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» Cuando, como resultado del desarrollo del Seguimiento, evaluacion y mejora de las
titulaciones se detecte la conveniencia de realizar modificaciones substanciales en el
programa formativo acreditado y, tras la comunicacion de las mismas al Consejo de
Universidades para su valoracion por ANECA (articulo 28 del RD 1393/2007), éste
considere que tales modificaciones suponen un cambio tan importante en la naturaleza y
objetivos del titulo como para aconsejar la extincion del titulo actual y la propuesta de un
nuevo titulo.

»= A propuesta de la Direccion del Centro, por decision razonada en base a que se estima que
la titulacién es poco viable debido a una baja demanda de alumnos matriculados, por
razones estratégicas o por criterios de sostenibilidad economica y previo acuerdo del
Patronato de la Fundacion.

= Por razones que conciernen a la normativa sobre programacion universitaria emanada del
Consell Interuniversitari de Catalunya o del Consejo de Coordinacién Universitaria.

Los programas formativos son procesos dindmicos que pueden requerir modificaciones para
solucionar disfunciones detectadas. Si el Informe de seguimiento de la Titulacion o la Comision de
Coordinacién de la titulacién incluyen en sus propuestas de mejora alguna modificacion al titulo, se
analizara en la Comision de Formacion en Investigacion y se aprobard por la Direccion del VHIR.

Posteriormente se envian a la UAB para su revision técnica y aprobacién por parte de los érganos
de la UAB.

El VHIR seguira la Normativa UAB sobre la extincion de planes de estudio (segun el Acuerdo de la
Comision de Asuntos Académicos de 28 de julio de 2009), donde se recoge el derecho de los
estudiantes matriculados en programas en proceso de extincion a completar su curriculum en el
mismo programa en el que se matriculd inicialmente, o a optar por entrar en el nuevo plan de
estudios que le sustituye, en caso de que exista.

Participacion grupos de interés

Se tiene en cuenta las sugerencias y quejas de los alumnos y personal docente.

Indicadores

= Numero de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades
= Numero de modificaciones substanciales comunicadas al Consejo de Universidades
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Proceso

Evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del PDI (PC3)

Objetivo

El objetivo de este proceso es organizar la evaluacion de la actividad docente del profesorado del
centro y garantizar su calidad.

Responsabilidades

Los responsables de Unidad de Docencia y de la Unidad de Calidad respectivamente, se
encargaran de la supervision y el seguimiento del proceso, y de proponer a la Comision de
Formacién en Investigacién, Postgrado y Doctorado las modificaciones que estimen oportunas.

Documentacion asociada (Inputs)

e Guia de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universitat Autonoma de
Barcelona, aprobada por el Consejo de Gobierno el 14 de marzo de 2012.

e Marco general de la evaluacion del profesorado, Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya (AQU).

Sistemas de difusion (outputs)

e Guia de evaluacién de la actividad docente del profesorado del VHIR
Encuestas de autoevaluacién del profesorado.

Encuestas a los alumnos.

Informe anual de evaluacién de la actividad docente.

Desarrollo /Actividades que comporta

La evaluacion de la actividad docente del profesorado del VHIR se realiza siguiendo la “Guia de
evaluacion de la actividad docente del profesorado del VHIR” (de ahora en adelante “Guia de
Evaluaciéon”). La elaboracibn de esta guia, asi como las posibles modificaciones son
responsabilidad de la Unidad de Docencia, previa consulta con los colectivos implicados.

La Guia de Evaluacion debe ser revisada y aprobada por la Comisiébn de Formacién en
Investigacion, Postgrado y Doctorado del VHIR.

Cada curso académico, siguiendo el calendario y los plazos que establece la Guia de Evaluacion,
la Unidad de Docencia se encargara de:
¢ Informar al profesorado que es candidato a ser evaluado del procedimiento a seguir.
e Recopilar la informacién sobre la actividad docente del profesorado en poder del VHIR y
hacerla llegar a los interesados.
o Distribuir y recibir las encuestas de autoevaluacién del profesorado.
Distribuir y recibir las encuestas a los estudiantes.
e Elaborar el informe anual de evaluacion de la actividad docente.

La evaluacion de las encuestas de autoevaluacion del profesorado la realizara la Comisiéon de
Formacioén en Investigacion, Postgrado y Doctorado, o en su defecto, un grupo de evaluadores
designado por esta Comision. La Unidad de Docencia se encargara de facilitar a la Comision la
informacion aportada por parte del profesorado, le da soporte y recoge las aportaciones de
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este grupo para incluirlas en el informe anual de evaluacion.

La Unidad de Docencia analiza y valida los datos de actividad docente del centro junto con las
encuestas realizadas por profesores y estudiantes y las posibles reclamaciones recibidas. Sera
también objeto de evaluacion el cumplimiento, por parte del profesorado, de la guia docente
del curso o asignatura. Con esta informacién la Unidad de Docencia redactara el “Informe
anual de evaluacion de la actividad docente”, que estara disponible en la intranet del VHIR.

Cada area de conocimiento, a través de su coordinador, recibird una comunicacion personal
de la cualificacién obtenida en la evaluacién del profesorado implicado en el curso académico.
En caso de evaluacion desfavorable se incluye una explicacion razonada de la calificacion

obtenida.

Participacion grupos de interés

e Personal docente e investigador: Encuestas de autoevaluacion.
Estudiantes: Encuestas de satisfaccion.
¢ Comisiobn de Formacion en Investigacion, Postgrado y Doctorado: Analiza y evalia los
resultados de las encuestas de autoevaluacion del profesorado.

Indicadores

e Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado.

e Satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida.
e Satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo.
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Proceso

Gestidn de Practicas Externas y Trabajos de Fin de Master (PC4)

Objetivo

El objetivo del presente proceso es ordenar las actividades necesarias para la realizacion de las
practicas en laboratorios de investigacion, empresas o entidades externas al VHIR por parte de los
estudiantes. Forman parte también de este proceso las actividades que regulan y organizan la
realizacion de los Trabajos de Fin de Master (TFM).

Responsabilidades

= Las actividades relacionadas con la gestion de las practicas y los Trabajos de Fin de
Master son responsabilidad de la Unidad de Docencia.

= La Comisién de Formacion en Investigacion supervisard el cumplimiento de la normativa
del centro y propondra acciones de mejora en la Unidad de Docencia.

= La Unidad de Recursos Humanos del VHIR se encargara de la elaboracion de los
convenios de practicas con las instituciones externas correspondientes.

Documentacién asociada (Inputs)

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefanzas universitarios oficiales.

= Real Decreto 1497/81, modificado por el Real decreto 1845/94 sobre programas de
cooperacion educativa.

=  Memoria de las titulaciones acreditadas.

= Guia para la elaboracién del Trabajo de Fin de Master.

Sistemas de difusion (outputs)

= Actas de las reuniones de los érganos de responsabilidad.

= Memoria anual de la realizacion de practicas externas curriculares (se incorpora al informe
de seguimiento de las titulaciones).

= Memoria anual de la realizacion de trabajos de fin de méster (se incorpora al Informe anual
de seguimiento de las titulaciones).

= Convenios suscritos con entidades externas.

Desarrollo /Actividades que comporta

Gestioén de las préacticas
La gestidn de las practicas conlleva las siguientes acciones y responsabilidades:

1. La aprobacion de la normativa que regula la realizacion de préacticas externas curriculares es
responsabilidad del Director del VHIR. Dicha normativa es elaborada por la Unidad de Docencia ,
bajo la propuesta de las Comisiones de Coordinacién de las distintas titulaciones.

2. La Unidad de Docencia realiza los contactos con empresas e instituciones potencialmente
interesadas en integrar estudiantes en practicas en su ambito de trabajo.

3. La Unidad de Recursos Humanos se encarga de gestionar los convenios de practicas
correspondientes.
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4. El Director del centro firma los convenios.
5. La organizacion de las practicas curriculares es responsabilidad de la Unidad de Docencia .

El seguimiento del programa de practicas externas, su andlisis y las eventuales propuestas de
mejora que puedan surgir de ella se reflejan en el Informe de seguimiento de la titulacion.

Gestion de los TFM
1. La aprobacion de la normativa que regula la realizacién de los TFM es responsabilidad de la
Direccién del VHIR, a propuesta de la Comision de Formacion en Investigacion.
2. La organizacion de los TFM es responsabilidad de la Comision de Coordinacion de la titulacion,
que debe establecer los mecanismos por los cuales:

= Se seleccionan y nombran los coordinadores de los médulos de TFM.

= Se recogeny se aprueban las propuestas de TFM y se hace publicidad.

= Se asignan trabajos a los estudiantes y se nombran los profesores tutores.

= Se nombran los tribunales de evaluacién de los TFM.
3. La Unidad de Docencia es la responsable de implementar las acciones anteriores.

Participacion de grupos de interés

= Profesorado: Debate en las Comisiones de Coordinacion de la Titulacion.

= Estudiantes: Encuestas de satisfaccion.

= Agentes sociales (empleadores): Encuesta de satisfaccion y su opinion sobre las
competencias profesionales adquiridas por los estudiantes.

Indicadores

= Grado de satisfaccion de los estudiantes y empleadores.

= Grado de satisfaccion de los empleadores.

= Porcentaje de estudiantes que han completado satisfactoriamente las practicas externas.
= Calificaciones de précticas.

= Numero de convenios con empresas y / o instituciones.
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Proceso

Andlisis Insercidon laboral de los egresados (PC5)

Objetivo

El objetivo del presente proceso es establecer las actividades encaminadas al mantenimiento de
un sistema de recogida de informacion sobre la insercion laboral de los titulados por el VHIR y la
posterior utilizacion de estos resultados en la mejora de las titulaciones y en la orientacion
profesional de los estudiantes.

Responsabilidades

El propietario de este proceso es la Unidad de Docencia , que tiene la responsabilidad de su
supervision y seguimiento, y de proponer al equipo de Direccion del VHIR las acciones que estime
necesarias.

Documentacion asociada (Inputs)

= Memoria de las titulaciones acreditadas.
» Recomendaciones para el seguimiento de los titulos oficiales. Documentos elaborado por
REACU (12.03.09)

Sistemas de difusion (outputs)

= Cuestionario de insercion laboral.
= |nforme de insercion laboral de las titulaciones.

Desarrollo/ Actividades que comporta

La Unidad de Docencia elabora un “Informe de Insercion Laboral de los Titulados por el VHIR.
Este informe se realiza a partir de los resultados de las encuestas dirigidas a los egresados que
finalizaron sus estudios tres afios antes al momento de la encuesta. Los informes de inserciéon se
hacen llegar a la Direccion del VHIR, a la Comision de Formacion en Investigacién y a las
Comisiones de Coordinacioén de las titulaciones.

La Unidad de Docencia también realiza entrevistas a las empresas e instituciones colaboradoras
con el VHIR para conocer sus necesidades formativas y de recursos humanos, y a través de esta
informacion mantener la docencia que se imparte en el VHIR constantemente actualizada a la
demanda del mercado laboral.

Por otro lado, AQU Catalunya realiza y publica periédicamente estudios de insercién laboral de los
titulados de las universidades publicas catalanas.

Participacion de grupos de interés

» Equipos de Coordinacién y Profesorado de las titulaciones: encuestas de satisfaccion y
atencion a las reclamaciones.

» Estudiantes y egresados: encuestas de satisfaccion y atencion a las reclamaciones.

= Agentes sociales (empleadores): son consultados sobre la demanda de recursos humanos.




q-\';:d' Hebron
Institut de Recerca

MANUAL DE PROCESOS DE LA
DOCENCIA - VHIR

Cadigo: Revision:
VHIR-DCN-MC-001 03
Fecha: Pagina:
27/05/2014 19 de 26

Indicadores

= Tasa de ocupacion (EIL)
» Tasa de adecuacion del trabajo a los estudios (EIL)

= Autovaloracién de los titulados de las competencias transversales adquiridas y de la
capacidad de insercién laboral.

Informacién publica

El “Informe de Insercion Laboral de los Titulados por el VHIR” se hara publico en la pagina web del

VHIR.
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Proceso

Orientacion del estudiante (PC6)

Objetivo

El objetivo del proceso es establecer los mecanismos que pone en marcha el VHIR para orientar a
sus estudiantes, presentes o futuros, en los diferentes aspectos y etapas de su aprendizaje en el
VHIR y en su proyeccion profesional.

Responsabilidades

» La Unidad de Docencia del VHIR es la responsable de los procesos de orientacion y
acogida del estudiante, bajo las directrices de la Comisién de Formacién en Investigacion y
la Direccion del VHIR.

* La Unidad de Comunicacién del VHIR proporcionard los medios y las infraestructuras
necesarias para la difusion y promocion de los estudios que se ofrecen en el Instituto.

Documentacion asociada (Inputs)

=  Memoria de las titulaciones acreditadas
= Guijas docentes

Sistemas de difusion (outputs)

» Actividades anuales de difusion llevadas a cabo por la Unidad de Comunicacion del VHIR
(se incorporan en el informe de seguimiento de las titulaciones).

» Panfletos y tripticos distribuidos en las diversas acciones de orientacion a futuros
estudiantes (Jornadas de Puertas Abiertas, Ferias de postgrado, etc.)

= Videos, informacién en la web, redes sociales, newsletters, anuncios en medios
especializados, entre otros.

Desarrollo /Actividades que comporta

» Unidad de Comunicacion del VHIR
Especialmente en los periodos de preinscripcién, pero también a lo largo de todo el curso,
la Unidad de Comunicacion del VHIR se encarga de promover y coordinar las acciones
estratégicas de publicidad del master. Ejemplos de estas acciones serian folletos, videos,
informacion en la web del master, redes sociales, newsletters, paginas webs universitarias,
jornadas de puertas abiertas, seminarios, conferencias, y anuncios en medios
especializados, presencia en ferias y salones de orientacién académica.

= Paginaweb del méaster

La principal via que utilizan los estudiantes para acceder a la informacién de la oferta de
postgrado es Internet. Por este motivo, la herramienta basica para atraer e informar a todos
los interesados en el Master en Investigacion Biomédica Traslacional es un espacio
especifico y destacado dentro del portal www.vhir.org.En este espacio se ofrece toda la
informacién académica de interés para los futuros estudiantes: tramites de preinscripcion y
formalizacion de matricula, informacion sobre becas, programa docente del curso,
calendario académico, entre otra informacion de interés y requisitos previos.
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Jornada de Puertas Abiertas

Antes del inicio del curso académico se realiza una sesion informativa abierta a todos los
interesados en el master. En esta jornada se presentan las caracteristicas principales del
master (programa académico, calendario de implementacién, salidas profesionales...) y las
lineas de investigacién del VHIR. La Unidad de Comunicacion elabora un video de
presentacion de la investigacion que se realiza en el centro. Ademas, la grabacion de la
jornada también estara disponible para todo aquel que lo desee consultar desde el apartado
del master en la web del VHIR.

Unidad de Docencia del VHIR

El proceso de preinscripcion, admision y matricula de los estudiantes se lleva a cabo en el
VHIR. A lo largo del curso, la Unidad de Docencia atiende personalmente las consultas
especificas de los estudiantes sobre cualquier tramite académico (asesoramiento
académico, documentacién para becas, convenios de practicas, certificados, etc.).

La Unidad de Docencia también actia como oficina de informacion y promocion,
atendiendo personalmente a todos los que soliciten informacién sobre el master.

Participacion de grupos de interés

Estudiantes: son el objetivo de las acciones de orientacion.

Profesores y Personal de estructura: Colaboran en la realizacibn de las acciones de
orientacion y promueven nuevas acciones.

Agentes sociales: Colaboran en la realizacion de algunas de las acciones (Foros de
empresas, practicas en empresas, etc.).

Indicadores

Numero de estudiantes preinscritos.
NUmero de matriculados.
NUmero de visitas a la web de la titulacion.
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Proceso

Organizacion académica (PS1)

Objetivo

El objetivo del presente proceso es establecer como se regulan y organizan las actividades
académicas que hacen posible el desarrollo eficiente de la actividad docente en el VHIR:
Normativas que regulan el paso del estudiante por el Instituto, procedimientos administrativos,
organizacion y planificacion docente.

Responsable

La Unidad de Docencia del VHIR es la unidad responsable de la organizacion académica.
La programacion docente se elabora conjuntamente con los Coordinadores de las
titulaciones. La Comisibn de Formacion en Investigacion debe revisar y aprobar la
programacion docente de las titulaciones. Esta comision es la encargada del seguimiento y
evaluacion de los programas docentes y de hacer propuestas de mejora a la Coordinacion
de la Titulacién y/o a la Unidad de Docencia .

La Unidad de Recursos Humanos del VHIR es la responsable de los procesos
administrativos de preinscripcion y matricula, asi como, de elaborar las normativas
correspondientes.

Documentacion asociada (Inputs)

RD 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales

Memoria de las titulaciones acreditadas
Normativa de matricula del VHIR
Convocatoria de becas y ayudas del VHIR

Normativa sobre custodia y revision de pruebas de la UAB (Acuerdo de la Comision de
Ordenacion Académica)

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos de la UAB (Acuerdo de la
Comision de Asuntos Académicos de 1

Normativa de Permanencia de la UAB (Acuerdo del Consejo Social)

Sistemas de difusion (outputs)

Actas de las reuniones de los érganos de responsabilidad
Calendario académico

Calendario administrativo

Plan docente de las titulaciones

Horarios y aularios

Guias docentes de los modulos/ asignaturas
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Desarrollo/Actividades que comporta

Normativas acadéemicas

Como Instituto Adscrito a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), el VHIR seguira las
siguientes normativas, de las que es responsable el Consejo de Gobierno de la UAB:

- Normativa sobre la evaluacion de los estudiantes.

- Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos.

- Expedicién del titulo y Suplemento Europeo del Titulo.

Por otra parte, la Direccion del VHIR es la responsable de la aprobacion, a propuesta de la
Unidad de Docencia , de las siguientes normativas que afectan al ambito académico:

- Normativa de matricula

- Normativa de becas VHIR

- Calendario académico y administrativo

Los estudiantes pueden consultas estas normativas en la web del centro.

Actividades preinscripcién y matriculacién

La Unidad de Recursos Humanos del VHIR es la responsable de llevar a cabo los procesos
de preinscripcion y matricula de los futuros estudiantes, asi como las normativas
correspondientes.

Organizacién docente

Se entiende por "organizacion docente" todas las acciones que es necesario llevar a cabo
para establecer la estructura de grupos (nimero de alumnos por grupo y ndmero de
grupos) para tipologia docente, y la designacion del profesorado que impartira las
asignaturas o modulos docentes.

El equipo de Coordinacion de la Titulacion es el responsable de desarrollar la propuesta de
plan docente para el curso actual, que se debate y aprueba en la Comisién de
Coordinacién de la titulacion. La asignacion final del profesorado en cada modulo docente
debe contar con la aprobacion de la Comisidn de Formacién en Investigacion.

La propuesta debe hacerse llegar a la Unidad de Docencia , que se ocupa de hacer el
seguimiento del plan de estudios y coordinar y gestionar las actividades centralizadas de
programacion docente.

Programacion académica
El Director del VHIR, aprueba anualmente el calendario académico y administrativo del
centro, a propuesta de la Unidad de Docencia .

La Comision de Coordinacion de la Titulacion, aprueba los horarios en los que se impartiran
los médulos docentes vinculados a los estudios.

La Unidad de Docencia asigna, de acuerdo con el Coordinador de la titulacién, las aulas y
otros espacios afines en los que se desarrollan las actividades docentes.

Los estudiantes pueden consultar la programacion docente a través del portal web y su
intranet como estudiantes (guias docentes).
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Participacion de grupos de interés

= Alumnos y profesores: son los colectivos receptores del proceso
= Personal de estructura y coordinadores de titulacion: son los responsables de dirigir y
gestionar el proceso.

Indicadores

» Quejas y sugerencias recibidas en la Unidad de Docencia
= Nivel de satisfaccion medio de los estudiantes expresados en encuestas sobre tramites
académicos

Informacién publica

Toda la informacion resultante del proceso se hace publica a través de la web del VHIR y de la
intranet. La programacion académica se recoge, ademas, en la Guia del estudiante, accesible
desde la web del VHIR.
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Proceso

Satisfacciéon de los colectivos implicados (PS2)

Objetivo

El objetivo del presente proceso es establecer mecanismos a través de los cuales se recogen
evidencias sobre el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés, coOmo se analizan
dichas evidencias y como se utilizan en el proceso de mejora de las titulaciones.

Responsabilidades

= El responsable de este proceso es la Unidad de Docencia , que se encarga de recoger las
evidencias, de la supervisidon y seguimiento del proceso y de proponer a la Direccién del
centro y a la Comisién de Coordinacién de la Titulacion las modificaciones que estime
necesarias.

= Los tutores de seguimiento en cada titulacién remitirdn informes semestrales a los
Coordinadores de titulacion y a la Unidad de Docencia .

Documentacion asociada (Inputs)

=  Memoria de las titulaciones acreditadas.

Sistemas de difusion (outputs)

= Actas de reunion de los 6rganos de responsabilidad

» Informes de los tutores académicos (tutorias en grupos de 5-6 estudiantes)

» Informe sobre el grado de satisfaccion de los grupos de interés a partir de las encuestas
realizadas.

Desarrollo/ Actividades que comporta

El Responsable de la Unidad de Docencia es el responsable de elaborar la propuesta de acciones
de recogida de informacion sobre el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés, como:
*» Encuesta de satisfaccion de los estudiantes: refleja el grado de satisfaccién respecto al
proceso de acceso y matricula, el profesorado, la programacién docente, las préacticas, las
instalaciones y recursos del Instituto, las salidas profesionales, etc.
*» Encuesta de satisfaccion del profesorado: refleja el grado de satisfaccion respecto a su
actividad docente.
» Encuesta satisfaccion de los empleadores: refleja el grado de satisfaccion de los
empleadores con los estudiantes durante el periodo de practicas, respecto a las
competencias profesionales adquiridas en la titulacion.

La Unidad de Docencia se encarga de recoger los resultados de dichas encuestas y elaborar
anualmente un “Informe sobre el grado de satisfaccion de los grupos de interés” que se hace llegar
a la Comision de Coordinacion de la Titulacion, a la Comisién de Formacion en Investigacion y al
Director del VHIR.

Participacion de grupos de interés

» Todos: Agentes objetivos de las acciones de consulta.
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Indicadores

= Nivel de satisfaccién medio de los estudiantes sobre:
o Tramites académicos
Practicas
Programa formativo
Docencia recibida
Con los servicios
Con el profesorado
Con las actividades de tutoria y orientacion
Nivel de satisfaccion global medio de los estudiantes

O O0OO0OO0O0O0O0

= Tasa de intencién de repetir los estudios (EIL)

= Satisfaccion del profesorado con el programa formativo
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